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2 Bevezetés

A kutatasi jelentés egy nagyszabasu dokumentumvizsgalaton alapul, mely azokat a
sztenderdeket és iranyelveket tartalmazza, amik a felsoktatasi min&ségbiztositas
eurdpai alapdokumentuma (ESG) régziti az intézményekre, a kulsé mindségbiztositasi
eljarasokra, valamint a min8ségbiztositasi ugynokségek mikddésére vonatkozélag. Az
értékelés soran 35 intézmény adatai kerultek felhasznaldsra, melyek egy komplex
adatbazist alkotnak tdbb mint 1000 kérdéssel és 4500 itemmel, és féleg dummy valtozok
jelenlétével.

Az eredmények tobbségét az "igennel" valaszol6 intézmények aranyat mutatja, mely az
dsszes intézmény vonatkozasaban értelmezendfek. Tehat az elemzés soran azon
intézmények valaszai nem kerultek torlésre, melyeknél azok az adott kérdésre vonatkozo
valasz nem derl ki a dokumentumaibél. Igy az elemzés egy atfogd képet ad minden
intézmény mikodésére és értékelésére is.

Ahogy emlitve volt a dokumentumelemzés az ESG teruletein alapulnak, melyek az
intézmények mindségbiztositasi politikajatol kezdve a képzési programokon at egészen a
hallgatékdzpontd tanulasig és az informacidkezelésig terjednek. Ezeket a terlleteket egy
altaldanos szempontrendszer mentén mindsitették, melyek kitértek a dokumentacié
formalizaltsagara, az adatalapu mukodésre, a nyilvanossag biztositasara, sztenderdre
vonatkoz6 attekinté szempontokra és mas teruletekre is.

A jelentds mennyiségl adat miatt eredmények bemutatasanal kiemelkedé fontossagu a
strukturalt megkdzelitése, igy a jelentés célja, hogy a rendkivil nagy mennyiségl adatbdl
kiolvashaté féeredményeket bemutassa. A mfaji keretek miatt nincs lehetéség minden
adatra és eredményre kitérni ezért az egész kutatas gerincét, a terUletek kozott
alkalmazott modszertanok, eljarasok és azok szama adja, Osszefoglald jelleggel. A
részletesebb adatok megtekinthet6k egy melléklet formajaban.
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3 Vezetdi osszefoglald

Az intézmények dnértékelési anyagabdl altal elemzés eredményei egy tablazatba kerultek
dsszefoglalasra (1. tablazat). A dokumentum elemzés, igy az 0Osszefoglalé anyag
kilénb6z8 terlleteket érintett, melyek az intézmény min&ségbiztositasi politikajat,
képzési programijait, hallgatokdézpontd tanulast, oktatokat, tanulastamogatast,
informacidkezelést és nyilvanos informacidkat vizsgaljak. A szazalékos értékek azon
fels6oktatasi intézmeények aranyat jelentik, melyeknél az adott lehet8ség, eljaras jellemzé.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a legtobb intézmény a belsé szerepl6k
felel6sségvallalasat tamogatja a véleményezési jog és a rendszeres beszamoltatas réveén.
Emellett a min&ségbiztositasi rendszer részeként a legjellemz6bb nyomon kévetd eszkoz
a rendszeres adatfelvételekb6l szarmaz6é adatok elemzése. A képzési programok
teriletén a legtobb intézmény leginkabb a munkaerdpiaci igények kiszolgalasara
dsszpontosit. A hallgatékdzpontud tanulasban a rugalmas tanulasi utak, példaul az egyéni
tanrend vagy a felzarkoztaté kurzusok, kiemelkedd fontossaguak. Az oktatok esetében a
hallgatdéi véleményezés rendszeressége és digitalizaltsaga fontos tényez6k az oktatoi
munka értékelésében. Emellett az informacio kezelése terén az intézmények tobbsége a
Neptun rendszerre és az OMHV-re tamaszkodik. Az integralt informaciok alapjan az
intézmények tobbségének széleskorl adattamogatottsaga van, ami lehetdvé teszi, hogy a
mindségbiztositasi rendszert, képzési programjait és mas teruleteit hatékonyan
tamogassa és fejlessze a jovdben.
1. TABLAZAT: VEZETO!I OSSZEFOGLALO TABLAZAT

Téma Mutato (indikator) megnevezése Eredmény (Intézmény szerinti
megoszlas) *

v o Legjellemz8bb belsd szereplék Véleményezési jog biztositasa (45,7%);
\ w \
S = felelsségvallalasat tamogatd médszer Rendszeres beszamoltatas, monitorozas
X
Ew g (45,7%)
g_ ] _DEO Legjellemz8bb nyomon kovetd eszkdz az Rendszeres adatfelvételekbdl szarmazé
‘@ g b intézményi mindségbiztositasi rendszer adatok (71,4%)
\© 3 .
e S .g kapcsan
S . P . . . L . L1z . . PR
.2 £ Legjellemz8bb intolerans, diszkriminativ Kapcsolddo szabalyozé / stratégiai
'_bED magatartassal szemben tanusitott gyakorlat dokumentum léte (80%)
v Legjellemz8bb min8ségbiztositasi rendszer Kozvetlen, formalis megkeresés (68,6%)
:g kapcsan alkalmazott bevonasi méd
2 Alkalmazott kilsé min8ségbiztositasi eljarasok Tanusité rendszerel (ISO, MEES) (34,3%)
szama
‘w E X W Képzési keretrendszer megléte Legtobb szabalyozas elérhetd
0 o ¥
N - X
o w 0 P . P p .
g g_ ® | Képzési programok atalakitasanak, Jellemz8en 1-3 lehetséges ok (54%)
< X

felUlvizsgalatanak lehetséges okainak szama
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Téma

Mutaté (indikator) megnevezése

Eredmény (Intézmény szerinti
megoszlas) *

lés

téke

Hallgatékézpontu tanulas, tanitas és ér

7z

A hallgaték felvétele, elérehaladasa,

Okato

tanulmanyaik elismerése,

ése és a

7

tanulmanyaik elismer

és odaitélése

epesites o

k

Képzési programok atalakitdsanak,
feltlvizsgalatanak legjellemz8bb okai

Képzési programok atalakitasa, feltlvizsgalata
soran figyelembe vett adatok szama

Képzési programok atalakitasa, feltlvizsgalata
soran legjelentésebb adatok

A hallgatékdzpontu tanulas alakitasara
felhasznalhaté adatok szama
Legjellemz8bb hallgatokdzpontd tanulas
alakitasara felhasznalhat6 adat

Rugalmas tanulasi utakra kijeldlt legjellemz&bb

csoportok

Rugalmas tanulasi utak lehet8ségeinek szama

Legjellemz8bb rugalmas tanulasi utak

Hallgatokdzpontu tanulas tdmogatasara

szolgalo oktatdsszervezési eljarasok, mdédszerek

szama

Legjellemz8bb hallgatékdzpontd tanulas
tdmogatasara szolgal6 oktatasszervezési
eljarasok, modszerek

Hallgatékdzpontd tanulast tamogato értékelési

modszerek szdma

Hallgatdi elérehaladast biztosité gyakorlatok
szama

Legjellemz8bb hallgatoi el8rehaladast biztositd

gyakorlat

Legjellemz8bb kreditelemiserés
megallapitasara alkalmazott médszerek

Oktatok bevonasa a teljesitményértékelési
rendszerének kialakitasaba, felllvizsgalataba

Oldal
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Munkaerd&piaci igények kiszolgalasa (85,7%)

Legtobb intézmény 4-6 adatot hasznal (46%)

Végzett hallgatékra vonatkozé adatok
(77.1%);
Bemeneti statisztikak (62,9%)

Jellemz6en 1-3 felhasznalt adat (60%)

Aktiv hallgatokra vonatkoz6 informaciok
(60%)

Fogyatékkal él6 / tartos beteg (82,9%);
Sportolé hallgaték (74,3%)

Jellemz8en 4-7 rugalmas tanulasi Utvonal
(42,9%)

Egyéni tanrend (85,7%);

Felzaréztatd kurzusok (54,3%)

8 vagy annal tobb eljaras (40%)
Gyakorlatorientalt oktatas (80%);
Elektronikus tananyagok (75%)

8 vagy annal tobb mdédszer (25%)
4-6 gyakorlat (42,9%)

Idegen nyelv(i képzésekhez tartozé

kurzusok (62,9%);
Kualféldon folytatott résztanulmanyok (60%)

Kreditelismerési tgyekben eljaro bizottsag
doéntése (74,3%)

Utdlag tajékoztatja, informalja 8ket (53,3%)



Téma

Mutaté (indikator) megnevezése

Eredmény (Intézmény szerinti
megoszlas) *

z

z

astamogatas és

Tanul
hallgatéi szolgaltatasok

anos

Iv

z

0 kezelés és nyi

acio

z

Inform

e

acié

z

inform

Oktatoi munka hallgatéi véleményezésének
gyakorlatanak legjellemz8bb eleme

Oktatoi teljesitményértékelésnek legjellemz8bb
szempontja

Az oktatok pedagogiai felkészultségének,
tudatossaganak fejlesztésére alkalmazott
modszerek szdma

Legjellemz8bb mddszerek az oktatdk
pedagogiai felkészultségének, tudatossaganak
fejlesztésére

Hallgaték szamara folyamatosan és formalisan
biztositott tanulds tdmogatasi lehetéségek
szama

Legjellemz8bb tanuldstamogatasi lehet8ségek

Hallgatdi szolgaltatasi terlletek bevonasi
aranya

Szakemberek / tAmogaté személyzetek

Informacid kezelés soran felhasznalt forrasok
szama

Legjellemz8bb forrasok az informacié kezelés
vonatkozasaban

Legjellemz8bb teruletek az informacié kezelés
vonatkozasaban

Adatalapu informacio kezelés teljestlése

Emlitett belsd informaciés rendszerek szdma

Legjellemz8bb csatorna a nyilvanossag felé
torténd tajékoztatas vonatkozasaban

Rendszeres (82,9%);

Digitalizalt (74,3%)

Hallgatoi véleményezés eredménye (57,1%);
Tudomanyos / mivészeti eldmenetel (54,3%)

1-3 mbdszer (45,7%)

Fakultativ médszertani tovabbképzés
(45,7%);

21 vagy annal tobb lehet8ség (40%)

Hallgatdi 6sztondijak (97,1%);

Konyvtar (91,4%)

Szocialis 6sztondijak fellvizsgalata (51,4%);
Kollégiumi szolgaltatasok fejlesztése (45,7%)
Mentor (82,9%)

5-9 forras (45,7%)

Neptun rendszer (85,7%);

OMHYV (77,1%)

Lemorzsolédas (80%);

Beiskolazasi adatok (77,1%)

Minden intézményben valamilyen
meértékben teljestl, hogy az intézmeény altal
felhasznalt adatok min&sége,
megbizhatésaga elfogadhaté

5-9 rendszer (45,7%)

Intézményi webes felulet (97,1%)

* g szdzalékos értékek az ,igennel” vdlaszoldk ardnydt jelenti, a 35 intézmény vonatkozdsaban.
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4 Eredmények

4.1 Mindségbiztositasi politika és rendszeres kiils6 min6éségbiztositas
A min6ségbiztositas alapvetben a hallgato érdekeit szolgalja. Hogy jobb oktatast kapjon,
hasznos és naprakész ismereteket, s hogy valéban elsajatitsa azokat a képességeket,
melyek birtokaban jél tud majd elhelyezkedni, s szakmai palyajan elérehaladni. Eppen
ezért az intézményi mindségbiztositas szempontjabdl a bels6 szerepl6k aktiv részvétele
és tamogatasa kulcsfontossagu az intézmény hatékonysaga és hosszd tavu
fenntarthatésaga szempontjabol. Ez nem csupan a jogok garantalasara vonatkozik,
hanem az aktiv, bevond, és visszajelz6 mechanizmusokra is. Az eredmények azt mutatjak,
hogy az intézményeknek szikséguk van olyan eszkozOkre és strukturakra, amelyek
lehetévé teszik az érdekelt felek részvételét és jogositvanyait az intézményi
dontéshozatalban.

4.1.1 Minéségbiztositassal rendelkez6 intézmények csoportositasa
Az intézmeényi csoportok |étrehozasa a hasznalt mddszerek szama alapjan tortént, ami a
mind&ségbiztositasi politika kiilénb6z6 aspektusaihoz kapcsolddik.
Az elemzés eredményeképpen két klaszter kerult azonositasra a min6ségbiztositasi
politikahoz kapcsolddd eszkdzok és mddszerek hasznalataban. A két klaszter megoszlasa
48,6% és 51,4%, ami azt jelzi, hogy a minta kdzel azonos aranyban oszlik meg a két csoport
kdzott.

1. ABRA: MINGSEGBIZTOSITASHOZ KAPCSOLODO INTEZMENY!I CSOPORTOK MEGOSZLASA (N=35)

Hl w2

1. klaszter = ‘alacsony minéségbiztositdsi tdmogatdssal rendelkezd intézmények'
2. klaszter = ‘'magas mindségbiztositdsi tdmogatdssal rendelkez6 intézmények’
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7750



Az els6 csoport az 'alacsony mindségbiztositasi tamogatassal rendelkezd intézmények'
csoportjaba sorolhatd, ahol az intézmény kevés eszkdzt és mddszert alkalmaz a belsd
szerepl6k felel6sségvallalasanak tamogatasara, nyomon kdvetésre és bevonasra.
Ezeknek az eszkdzdknek az atlagos alkalmazasa az 1,4-3,4 kozotti skalan mozog. A
masodik klaszter a 'magas mindségbiztositasi tamogatassal rendelkez6 intézmények'
csoportjat képviseli, ahol az intézmény széles kérben hasznal eszkdzdket és mddszereket
a belsd szereplék felel8sségvallalasanak, nyomon kovetésének és bevonasanak
tamogatasara. Ez a klaszter atlagosan 3,6-7,7 kozotti skalan mozog az emlitett tertleteken.
2. ABRA: MINGSEGBIZTOSITASI POLITIKAHOZ KAPCSOLODO INTEZMENY!I CSOPORTOK (N=35)

Mennyi médszerrel, eszkdzzel tdmogatja az intézmény a - 1,41
belsé szerepl6k felelGsségvallalasat? 3,61

Hany nyomon kovet6 eszkdzoket, médszereket alkalmaz
az intézményi mingségbiztositasi rendszer?

Hany az intézmény intolerans, diszkriminativ _ 2,76

5,78

magatartassal szemben tanusitott gyakorlata jellemz6? 5,00

Hany bevondsi mddokat, eszkozoket alkalmaz az
intézmény az onértékelésben leirtak alapjan? 7,67

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Hl w2

*1. klaszter = ‘alacsony minGségbiztositdsi tdmogatdssal rendelkezd intézmények’
2. klaszter = ‘magas minGségbiztositdsi tdmogatdssal rendelkezd intézmények’

4.1.2 Intézmény altal alkalmazott moédszerek a mindségbiztositasi rendszer
kapcsan

A csoportok sajatossagai utan fontos latni azt is, az intézmények 6sszessége mely
modszereket preferaljak a kilonb6zd terlletek biztositasara. Ez a megkdzelités segithet
abban, hogy feltérképezésre keruljon, mely teruleteken helyeznek hangsulyt az
intézmények, és hogyan tamogatjak ezek az eszk6zdk és mddszerek a mindségbiztositasi
folyamatokat. A fejezet abrai mutatjak, hogy az intézmény miként tamogatja a bels6
szerepldk felelésségvallalasat és milyen modszereket alkalmaz a minéségbiztositasi
rendszer nyomon kdvetésére és az intolerans magatartas elleni fellépésre.

Bevonasi moédok esetén az intézmények tobb mint fele kozvetlen és formalis
megkereséssel, mint példaul kérddives adatfelvétel, interjuk vagy workshopok
megszervezésével biztositja. Népszerd modszernek mindsul az értekezleteken valo
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kdzvetlen részvétel és az az informacidk és dokumentumok nyilvanossaga, hogy a

résztvevdk kdnnyen hozzaférjenek azokhoz. Fontos szerepet jatszanak a delegalt tagok és

szakmai szervezetek is, akiket konzultacidkra vagy szavazati jogokkal biz meg az

intézmény a folyamat soran.

3. ABRA: MILYEN BEVONASI MODOKAT, ESZKOZOKET ALKALMAZ AZ INTEZMENY AZ ONERTEKELESBEN
LEIRTAK ALAPJAN?

[K&ézvetlen, formalis megkeresés (pl. kérdéives... NG 68,6%
[Ertekezletek kozvetlen részvétellel] GGG 65,7%
[Kbzvetve, delegélt tag(ok) vagy szakmai, érdekvédelmi... I 62,9%
[Informaciék, dokumentumok kézzététele, publikus... NG 57,1%
[Kdzvetlen, személyes megkeresés, informalis... NG 48,6%
[Kézvetve, delegélt tag(ok) vagy szakmai, érdekvédelmi... NN 40,0%
[K6z6s szakmai képzések, tovabbképzések,... ININIGTGTGTGNGGGG 34,3%
[Egylittm{ikodési megallapodasok megkétése vagy... NGNS 34,3%
[Utdlagos tajékoztatas (pl. jegyz6kdnyv, emlékeztetd... NG 34,3%
[Oktaté / értékels tevékenységbe valé bevonas (pl.... NN 31,4%
[irdsbeli véleményezés lehetSsége, tarsadalmasitas] NN 25,7%
[K&z6s kutatasi, innovacids / mlvészeti projektek... NN 14,3%
[Megbizott tandcsadok felkérése / tarsadalmi,... NN 14,3%
[Palyaorientacids alkalmak szervezése] [ 11,4%
[Alldsborzék szervezése] [ 8,6%
[Intézménylatogatasok szervezése] Ml 5,7%

[Céglatogatdsok szervezése] M 2,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Az intézmeény belsd szereplbinek felel6sségvallalasa féleg a rendszeres monitorozas és a
véleményezési jogok széles kord biztositasa koré épul - ezeket az intézmények 45,7%-a
jelolte. Hasonlé aranyban (40%) van jelen az intézményeknél a vélemények és
elégedettség rendszeres monitorozasa. Az intézmények egyharmadanal modszere még,
a javaslattételi jog biztositasa, valamint az, hogy érdekeltté tegyék az érintetteket, példaul
a belsé motivacié novelésével, amely akar teljesitményalapu 0sztonzok, elismerd dijak és
gamifikacié révén valésulhat meg.
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4. ABRA: MILYEN MODSZEREKKEL, ESZKOZOKKEL TAMOGATJA AZ INTEZMENY A BELSO SZEREPLOK
FELELOSSEGVALLALASAT? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Véleményezési jog biztositasa széles korben]

45,7%

[Rendszeres beszamoltatas, monitorozas] 45,7%

[Vélemények és elégedettség gyakori és rendszeres

. . , 40,0
monitorozasa, rendszeres adatfelvételek rendszere] 0,0%

[Javaslattételi jog biztositasa széles korben] _ 34,3%
[Erdekeltté tétellel, az aktivitas 6sztonzésével (pl.
teljesitményalapu 6sztonzé rendszerek, motivalo
e , : < et o s 34,3%
eszk6zok, engedmények, elismerd dijak, gamifikacio

stb.)]

[Feladatok és felelGsségi korok egyértelmd
meghatarozasa (pl. részletes szabalyozdk, munkakori
leirdsban vald rogzités stb.)]

28,6%

[Szavazati jog biztositdsa széles korben] - 11,4%
[Allandé napirenden tartés, folyamatos kommunikacio,
(o . . 8,6%
tudatositas, folyamatos visszacsatolasok]

5,7%

—
=
=g
0]

.
(0]
o
-+
3
>
O
1%
(0]

b}
=
Q)
>

=
=
[JN
@,
[on
"]
o
=~
-+
Q
—
[JN

R4
=~
[

©
N
[0S
n

szervezése]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Az intézmények tobb nyomon kovetd eszkozt és modszert alkalmazhat a mindbiztosagi
rendszer kapcsan. Ezek kozé tartozik a rendszeres adatfelvételekbdl szarmazo
informaciok elemzése és értékelése, valamint az adminisztrativ adatok rendszeres
attekintése és kiértékelése. Ezeket az intézmények tobb mint fele alkalmazza is. Fontos
szerepet jatszanak az belsd auditok és ellenérzések, melyek segitik az intézményt a belsé
folyamatok hatékony ellen6rzésében és fejlesztésében. Emellett a vezet8ségi
felUlvizsgalatok és a munkatarsi teljesitményértékelések is részei ennek a rendszernek,
amelyek célja az intézményi min8ség folyamatos fejlesztése és biztositasa.



5. ABRA: MILYEN NYOMON KOVETO ESZKOZOKET, MODSZEREKET ALKALMAZ A KOVETKEZOK KOZUL
AZ INTEZMENYI MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Rendszeres adatfelvételekbdl szarmazo adatok

0,
elemzése, értékelése] 71,4%

[Adminisztrativ adatok (pl. FIR, NEPTUN, SAP stb.
informacidk) elemzése, értékelése]

57,1%

[Rendszeres irasbeli jelentések, beszamoldk készitése] 45,7%

[Szamszer(sithetd indikatorok, mutatok alakuldsanak
rendszeres attekintése]

45,7%

[Munkatarsi teljesitményértékelések] 42,9%
[Rendszeres szdbeli, értekezleten térténé beszamoldok

0,
tartasal 42,9%

[Bels6 auditok, belsé ellenbrzés] 40,0%

[VezetGségi fellilvizsgalatok] 22,9%

[Informalis szamonkérés, beszamoltatas] 22,9%

[Kulsé tanusité / felligyeleti auditok] 17,1%

[Kockazatértékelések] 14,3%

[Folyamatba épitett vezetdi ellendrzések] - 8,6%

[Ad hoc adatfelvételekbél szarmazé adatok elemzése,
e | s
értékelése]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

4.1.3 Intolerans, diszkriminativ magatartassal szemben tanusitott gyakorlatok
Az intolerans, diszkriminativ magatartassal szemben tanusitott gyakorlat kapcsan
jellemzd a kapcsolddo szabalyozé és stratégiai dokumentumok léte, megfeleld kdrnyezet
biztositasa, az esélyegyenl&ségért felel6s szervezeti egység megléte és a megel6zést,
kezelést, ismeretterjesztést vagy szemléletformalast, érzékenyitést tamogatd
rendezvények, képzések szervezése. Ezek mindkét csoportban er8sek és széles kdrben
alkalmazott moédszerek.
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6. ABRA: A KOVETKEZOK KOZUL MIK JELLEMZIK AZ INTEZMENY INTOLERANS, DISZKRIMINATIV
MAGATARTASSAL SZEMBEN TANUSITOTT GYAKORLATAT? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Kapcsolddd szabélyozd / stratégiai dokumentum léte
(pl. esélyegyenlGségi stratégia, etikai kddex, vonatkozd
fegyelmi, kartéritési eljarasok stb.)]

80,0%

[Esélyegyenl&ségért felels szervezeti egység / bizottsag

/ dedikélt felel8s léte] 57,1%

[Megel6zést, kezelést, ismeretterjesztést vagy
szemléletformalast, érzékenyitést tamogatd
rendezvények, képzések szervezése (pl. oktatok...

40,0%

[Megfelel6 koérnyezet biztositasa (pl. fizikai és

informacids akadalymentesités, csalddbarat kérnyezet, a _ 34,3%
vallasossag gyakorlasahoz megfeleld fizikai kornyezet...
[Specialis sziikséglettel bird hallgatdkat tamogatd
) s 34,3%
szervezeti egység léte]
Mentalhigiénés, pszicholdgiai, lelkisegély tamogatas
nyujtasal
[Tajékoztatd, szemléletformald érzékenyit6 anyagok
. . . . 25,7%
kidolgozasa, terjesztése]

[Oktatoi, patrondld tdmogatd rendszer miikodtetése] - 17,1%
[Tarsadalmi felelGsségvallalashoz kapcsolodd intézményi
(. . . 17,1%
stratégia / tevékenységek]
[Folyamatos monitorozas (adatfelvételek, panasztételi
lehet&ség, konzultacidk, aranyos képviselet ellenérzése - 17,1%
stb.)]
Kortarssegitd, didksegitd, mentori rendszer
[ BITO, Claiocslto, 14,3%
mikodtetése]
[Vallasossagbdl adddé erkélcsi elvek kozvetitése] - 11,4%

[Specialis igény hallgatéknak inditott szabadon
vélaszthatd készségfejleszt6, tamogatd kurzusok
biztositasal

5,7%

[Erintettek formalis részvétele a vonatkozo formalis

0,
csoportok, szervek munkajaban] >,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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4.1.4 Kiulsé mindségbiztositas
Az intézmények kulsé min&ségbiztositasi eljarasai kapcsan 13 maodszer, eljaras kerult
felsorolasra az onértékelés soran. Ebbdl az intézmények kozel egyharmada (31,4%) egy
maodszert sem jelolt, az intézmények tobbsége (60%-a) viszont 1-2 eljarast adott meg. A
legtdbben (34,3%) a tanusito rendszerek emlitette, mint példaul az ISO vagy MEES.
7. ABRA: MILYEN KULSO MINGSEGBIZTOSITASI ELJARASOKAT ALKALMAZNAK AZ INTEZMENYBEN?
IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Tanusito rendszerek (pl. ISO, MEES)]

34,3%

[Hazai, torvényi megfelel6séget vizsgalod eljarasok (pl.
felnSttképzéshez kapcsolodo tevékenységek
ellendrzése; nyelvvizsgahely OH dltali ellen6rzése;...

17,1%

[Nemzetkozi akkreditacids eljaras] _ 14,3%
[Szakspecifikus kovetelmények vizsgalata (pl.
Gyogytornaszok Vilagszovetségének akkreditacidja; - 11,4%

Magyar Ugyvédi Kamara &ltali szakjogészi képzések...

[Klls6 atvilagitas megbizott cég altal] 8,6%

[Specialis minGsitések (pl. ,Tanacsado-értékels eljaras a
magyar felsoktatdsi intézmények nemzetkoziesitésének
minGsitésére” elnevezés( értékeld eljaras)]

8,6%

[Orszagos mindségi, kivaldsagi dijak] 8,6%

[Nemzetkdzi minGségi, kivaldsagi dijak] - 5,7%

[Kiils6 személyekbdl allé tanacsadd testiilet

- . 2,9%
mikodtetése]
[Futd projektek teljesitményértékelési,

. 2,9%

indikatorteljesitési és min&ség-ellenérzési kontrolljal

[Peer review rendszer( egylittmUikodés, kilsé
minGségbiztositdsi megallapodas masik intézménnyel . 2,9%
kolcsonos vizsgdlat céljabol]

[Hazai, regionalis mindségi, kivaldsagi dijak] . 2,9%

[Rangsorok minGségbiztositd hatdsanak emlitése]  0,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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4.2 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa/folyamatos

figyelemmel kisérése és rendszeres értékelés

4.2.1 Képzési keretrendszer

Az intézmények tobbsége rendelkezik szabalyozassal, ami f6leg a képzési programok
|étesitésére, inditasara, valamint a hallgatdék zokkendmentes elérehaladasara terjed ki.
Azonban mas terlletekkel, példaul a szakfelel6sség és kapcsolodd feladatok
meghatarozasaval, a képzési programokat értékeld felUlvizsgalati folyamatokkal
kapcsolatos tevékenységek szabalyozasa kevesebb intézményben elérhetd. Tovabba az
onértékelés alapjan az is elmondhatd, hogy ugyan ezek elérhetdk, de nem tesznek
emlitést feltlvizsgalat vagy modositas milyen szabalyozas alapjan torténik.

8. ABRA: AZ INTEZMENY ALABBI, SZTENDERDHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEI KOZUL MELYEKRE
VONATKOZOAN ERHETO EL INTEZMENYI SZABALYOZAS ES TESZ-E EMLITEST? (N=35)

[A hallgato zokkenémentes elérehaladasa 46 29%
(kurzusfelvétel, kurzushirdetés)] S L=
5,7%

[Képzési programok létesitése, inditasa, kialakitasa, m
jévahagyasal s

[Tantargyak kredit értékeinek meghatarozasa, kredit

0, 6% 0,
allokdcié mddszerének meghatdrozasal EE 4 ——
Képzési k értékeld feltlvizsgalatanak
[Képzési programok érté elé felllvizsgalatana 18,2% A5, 5% 36,4%
rendszeres folyamatai, szempontjai]
[SzakfelelGsség és kapcsolddd feladatok meghatarozasal 31,3% 43,8% 25,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem érhet6 el szabalyozas
M Elérhet6 szabalyozds, de nem tesz emlitést annak fellilvizsgalatarol, modositasardl

M Elérhet6 szabalyozas és emlitést tesz annak felllvizsgalatardl, médositasarol

Az intézményeknek vannak olyan meghatarozott elemek a képzési programokkal
kapcsolatban, amelyek koéziul az Eurdpai FelsGoktatasi Térség képesitési
keretrendszerének megfelel6 szintje és a nemzeti képesitési keretrendszer megfeleld
szintje kevés intézménynél van jelen. Ugyanakkor az elvart tanuldsi eredmények és a
megszerezhetd képesités jellemzéen tébb intézményben van régzitve. Az elvart tanulasi
eredmények esetén az intézmények 88,6%-a, mig a megszerezhetd képesités
tekintetében 74,3%-a rendelkezik egyértelm( meghatarozasokkal.
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9. ABRA: A KEPZESI PROGRAMOKHOZ KAPCSOLODOAN EGYERTELMUEN MEGHATAROZOTTAK,
ROGZITETTEK-E A KOVETKEZOK AZ INTEZMENYBEN? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[A képzési programok elvart tanuldsi eredményei] _ 88,6%
[A program révén megszerezhets képesités] _ 74,3%
[A képzési programok elvart tanuldsi eredményei] _ 60,0%
[A nemzeti képesitési keretrendszer megfeleld szintje] _ 51,4%
[A varhatd hallgatdi terhelés] _ 37,1%
[Az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség képesitési _ 37.1%
keretrendszerének megfeleld szintje] e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4.2.2 Képzési programok atalakitasanak, fellilvizsgalatanak lehetséges okai

Az onértékelés soran 15 valasz volt felsorolva az intézmények szamara, amelyek a
programok atalakitasara, felulvizsgalatara adhatnak lehetséges okokat. Ezeket a 2.
tablaban is lathat6 4 csoportba sorolhatjuk.

2. TABLAZAT: KEPZESI PROGRAMOK ATALAKITASANAK LEHETSEGES OKAINAK CSOPORTOSITASA

Piaci igények:

e  Munkaerdpiaci igények kiszolgdldsa

e Regiondlis elvdrdsok kiszolgdldsa

o  Nemzetkozi igények kiszolgdldsa
Tdarsadalmi és felhasznadléi igények:

e  FEgyéb tdrsadalmi igények kiszolgdldsa

e  Hallgatéi elvdrdsok, igények, elégedettség alakuldsa

o  Oktatdi elvdrdsok, igények, elégedettség alakuldsa

o Képzési programmal kapcsolatos beiskoldzdsi trendek, érdeklédés alakuldsa
Intézményi belsé tényezék:

e Intézményi struktiravdltozds

e  Szakinnovdcid

e  Hallgaték munkaterhelése

e Rendelkezésre dll6 human eréforrds

e  Rendelkezésre dlld infrastrukturdlis adottsdgok, tanuldsi kérnyezet

e  Flérhet6 tdmogatd szolgdltatdsok
Kiilsé tényezék:

e Tudomdnydgra vonatkozo legujabb kutatdsi eredmények

e Jogszabdlyvdltozds (egy része ide tartozhat, példdul a kutatds finanszirozdsdval kapcsolatos

vdltozdsok)

Az intézmények a gyakorlatban széles spektrumu tényezOket vesznek figyelembe a
képzési programok atalakitasa, felllvizsgalata soran. Az intézmények tdbb mint fele (54%)
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1-3 tényezO6t vesz figyelembe, mig 40% 4-7 tényez6t is megemlitettek, mint lehetséges ok.
Csupan csak két intézmény esetén nem derult ki ez az informacié az onértékelésbdl. A
képzések atalakitasa, felllvizsgalata soran figyelembe vett elsédleges szempont a
munkaerdpiaci igények kiszolgaldsa, ezt szinte mindegyik intézmény jeldlte. A
szakinnovacio, a képzési programmal kapcsolatos trendek, a szakinnovacié és a hallgatok
elvarasai, elégedettsége is fontos tényezdk, amelyek befolyasoljak a programok tartalmat
és strukturajat. Ugyanakkor az elérhetd tamogatd szolgaltatasokra, a hallgatok
munkaterhelése és a rendelkezésre all6 human erdforras kevésbé hangsulyos a
programok atalakitasaban.
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10. ABRA: MILYEN LEHETSEGES OKOKAT EMLIT AZ INTEZMENY A KEPZESI PROGRAMOK ES AZOK
KORENEK ATALAKITASA, FELULVIZSGALATA KAPCSAN? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Munkaerépiaci igények kiszolgalasa (pl. dudlis /
gyakorlati partnerek, végzett hallgatdk, egyéb piaci
szerepl6k visszajelzései stb.)]

[Szakinnovacid]

[Képzési programmal kapcsolatos beiskolazasi trendek,
érdeklddés alakuldsa]

[Regionalis elvarasok kiszolgalasa)

[Hallgatdi elvarasok, igények, elégedettség alakulasa]

[Tudomdnydgra vonatkozo legujabb kutatdsi
eredmények]

[Intézményi strukturavaltozas]

[Jogszabalyvaltozas]

[Rendelkezésre allé infrastrukturdlis adottsagok,
tanulasi kdrnyezet]

[Oktatdi elvarasok, igények, elégedettség alakuldsal

[Egyéb tarsadalmi igények kiszolgalasal

[Nemzetkozi igények kiszolgélasal

[Rendelkezésre all6 human eréforras |

[Hallgaték munkaterhelése]

[Elérhet6 tdmogatd szolgaltatasok]

B
B
B
B
- 14,3%
. 8,6%
0,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4.2.3 Képzési programok atalakitasa, felulvizsgalata soran figyelembe vett adatok
A képzési programok atalakitasa és felulvizsgalata komplex folyamat, amely az oktatasi
intézmények szamara kihivasokat és lehet6ségeket is magaban foglal. Az intézmények
szamara kulcsfontossagu az adatalapu dontéshozatal alkalmazasa ebben a folyamatban,
mivel ez lehet6vé teszi, hogy a dontések megalapozottak legyenek és tényleges igényekre
épuljenek.

Az adatalapu dontéshozatal soran az intézmények olyan adatokat hasznalnak fel,
amelyeket a képzési programokra vonatkozdan gyUjtenek. Ezek az adatok lehetnek
bemeneti statisztikak, jelentkezési és felvételi adatok, hallgatdi visszajelzések, oktatdi
munkara vonatkoz6 mutatdk, hazai oktatdsi, kutatadsi statisztikdk. Az adatok
rendszerezése és értelmezése segithet az intézményeknek abban, hogy pontosabb képet
kapjanak arrél, hogyan reagalnak a képzési programjaik a valtozé igényekre és
kihivasokra. Az o©nértékelésben 13 adatforras volt felsorolva, ezek kozul kellett
megjeldlniik azokat, melyeket felhasznalnak a szakok inditdsardl, a képzési kinalat
felUlvizsgalatardl és modositasarol zajlé folyamat kapcsan. Az intézmények 46%-a 4-6
kil6nb6z6 adatforrast hasznal a dontéshozatal soran. Ennél kevesebb adatforrast (1-3
adat) az intézmények 28,6%-a hasznal. Az 7-9 adatforras hasznalata az intézmények
22,9%-ara jellemz8. A valtozatossag azt mutatja, hogy az intézmeények kulénbozd
meértékben és mdédokon tamaszkodnak az adatokra a képzés inditas, atalakitas soran.

Az intézmény a szakok inditasaval, valamint a képzési kinalat felUlvizsgalataval és
modositasaval kapcsolatban lathattuk, hogy széles kor( adatokat hasznalhatnak fel az
intézmények. A legtdbb intézmény a végzett hallgatdkra, aktiv hallgatdkra, és azok
képzéseire vonatkozd adatokra, bemeneti statisztikakra, mint példaul jelentkezési és
felvételi adatokra, valamint az oktatéi munka hallgatoi véleményezésébdl szarmazéd
informaciokra tamaszkodnak.
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11. ABRA: MILYEN TARTALMU ADATOK FELHASZNALASAT EMLITI AZ INTEZMENY A SZAKOK
INDITASAROL, A KEPZESI KINALAT FELULVIZSGALATAROL ES MODOSITASAROL ZAJLO FOLYAMAT
KAPCSAN? IGENNEL VALASZOLOK ARANYAN (N=35)

[Végzett hallgatdkra vonatkozd adatok (pl. végzett DPR,
adminisztrativ palyakovetési adatok, egyéb alumni
adatfelvétel)]

[Bemeneti statisztikak (pl.jelentkezési és felvételi adatok
(felvi.hu / OH), GOLYA rendszer, kozvetleniil kozépfoku
oktatasi intézménytdl gy(ijtott adatok)]

[Oktatoi munka hallgatéi véleményezésébdl szarmazé
informacidok (OMHV)]

[Hazai munkaerdpiaci statisztikdk (pl. KSH, minisztériumi
statisztikak, kozvetlenll a munkaerépiaci szereplékt6l
(pl. munkaaddktdl, kamaraktdl, ...

[Aktiv hallgatdk kérében felvett egyéb adatok (pl.
hallgatdi DPR, elégedettségmérés, egyéb kérdGives
adatfelvételek)]

[Aktiv hallgatdkra és azok képzéseire vonatkozd adatok
(pl. Neptun, FIR)]

[Aktiv hallgatok eredményeire, el6rehaladasara
vonatkozo adatok (pl. Neptun, Moodle / Zoom / stb.,

TDK, mUivészeti versenyek, tehetséggondozo6 program,...

[Munkatarsak korében felvett egyéb adatok (pl.
elégedettségmérés)]

[Bemeneti és kimeneti kompetenciamérés]

[Hazai oktatasi, kutatasi statisztikak, informacidk (pl.
hazai fels6oktatasi rangsorok, KSH, OH, NKFIH,
minisztériumi statisztikak)]

[Infrastrukturalis és eszkozellatottsagra vonatkozo
informacidk (pl. éplletkapacitas, épiletkihasznaltsag,
ingatlanvagyon; készletgazdalkodas és leltari...

[Nemzetkozi oktatasi statisztikak (pl. nemzetkozi
felsGoktatasi rangsorok, EUROSTUDENT) ]

[Munkatarsak eredményeire, kivalésagara vonatkozd
adatok (MTMT / MTMT 2, MTA, MMA)]

42,9%

28,6%

22,9%

17,1%

5,7%

5,7%

2,9%
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4.3 Hallgatékézpontu tanulas, tanitas, értékelés és a hallgatok
felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése

4.3.1 A hallgatékozpontu tanulas alakitasara felhasznalhaté adat

Az intézmeény a hallgatékoézpontud tanulast, tanitast és értékelést szolgald képzési mddok

alakitasahoz 12 adatforrast jelolhettek meg. Ebbél az intézmények 60%-a 1-3 adatot jelolt,

28,6% 4-7 adatot, a fennmaradé intézmények pedig semmit nem jeldltek, vagy nem derult
ki az 6nértékelésukbdl.

12. ABRA: A HALLGATOKOZPONTU TANULAS ALAKITASARA FELHASZNALHATO ADATOK SZAMA
(N=35)

B0 m1-3adat m4-7adat

Az intézmények tobbsége, az aktiv hallgatdkra vonatkoz6 adatokat hasznalja fel a képzési
modok és értékelési modszerek alakitasahoz. Ilyen példaul az aktiv hallgatok korében
felvett adatok, az eredményeikre vonatkozé adatok, és a képzéseikkel kapcsolatos
informaciok. Ez azt sugallja, hogy az intézmények a jelenlegi hallgatdk teljesitményére és
elégedettségére helyezik a f6 hangsulyt a fejlesztések soran. Ugyanakkor az intézmények
a végzett hallgatékat és a munkatarsakat érint6 adatokat is vizsgaljak. Ezek alapjan tehat
jol latszik, hogy a hallgatékdzpontu tanulast, tanitast, értékelést szolgald képzési mddok
alakitasahoz a képzésben résztvevdk (oktatdk, hallgatok) igényeire, véleményére alapozé
informacidkat hasznaljak fel az intézmények.
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13. ABRA: MILYEN TARTALMU ADATOK FELHASZNALASAT EMLITI AZ INTEZMENY A
HALLGATOKOZPONTU TANULAST, TANITAST, ERTEKELEST SZOLGALO KEPZESI MODOK, PEDAGOGIAI
ES ERTEKELO MODSZEREK ALAKITASA KAPCSAN? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Aktiv hallgatok korében felvett egyéb adatok (pl.

hallgatéi DPR, elégedettségmérés, OMHV, egyéb _ 60,0%
kérdGives adatfelvételek)]
[Aktiv hallgatok eredményeire, el6rehaladasara
vonatkozd adatok (pl. Neptun, Moodle / Zoom / stb., _ 57,1%
TDK, mUivészeti versenyek, tehetséggondozoé program,...
[Aktiv hallgatdkra és azok képzéseire vonatkozd adatok _ 45.7%
(pl. Neptun, FIR)] 7
[Végzett hallgatdkra vonatkozo adatok (pl. végzett DPR, _ 31.4%
egyéb alumni adatfelvétel)] it
[Munkatarsak korében felvett egyéb adatok (pl.
. . L 20,0%
elégedettségmérés)]
[Bemeneti és kimeneti kompetenciamérés] - 17,1%
[Hazai munkaerG@piaci statisztikak (pl. KSH, minisztériumi
statisztikak, kozvetleniil a munkaerGpiaci szerepl6ktdl - 14,3%
(pl. munkaaddktol, kamaraktdl,...
[Bemeneti statisztikak (pl.jelentkezési és felvételi adatok
(felvi.hu / OH), GOLYA rendszer, kozvetleniil kozépfoku - 11,4%
oktatdsi intézménytdl gyjtott adatok)]
[Nemzetkozi oktatdsi statisztikak (pl. nemzetkozi I 2.9%
fels6oktatdsi rangsorok, EUROSTUDENT) ] 1270
[Hazai oktatasi, kutatasi statisztikak, informacidk (pl.
hazai felsGoktatasi rangsorok, KSH, OH, NKFIH, I 2,9%
minisztériumi statisztikak)]
[Munkatarsak eredményeire, kivalésagara vonatkozd
2,9%
adatok (MTMT / MTMT 2, MTA, MMA)]
[Intézményi kommunikacids felliletekhez kapcsoldddan
kinyert statisztikak (pl. Facebook, honlap, hirlevél, 0,0%
levelezérendszer)]
0% 20% 40% 60% 80%

4.3.2 Rugalmas tanulasi utak

A rugalmas tanulasi Utvonalak lényegesek az oktatasi intézmények szamara, mert
lehetévé teszik a hallgatoknak, hogy sajat egyedi igényeiknek és helyzetiknek
megfelelden alakitsak tanulmanyaikat. Ez tamogatja az inkluziv oktatasi kornyezetet,
el6segiti a kulénb6z6 csoportokhoz tartozd didkok sikeres tanulmanyait, és segit az
egyenlé esélyek biztositasaban a fels6oktatasban résztvevOk szamara. Emellett a
rugalmas tanulasi lehet8ségek hozzajarulhat a hallgatdk motivacidjanak és
elkotelezettségének ndveléséhez, megtartasahoz is. Az eredmények azt mutatjak, hogy az

intézmények sokféle lehet8séget kinalnak a rugalmas tanulasra, azonban ezek eloszlasa
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és elérhetOsége eltérd, illetve kilénb6z6 csoportokhoz tartozoé hallgatokat céloznak meg
specifikusabb programokkal vagy kezdeményezésekkel.
Az onértékelés soran intézmények szamara 29 kulénb6z6 rugalmas tanulasi Ut volt
felsorolva. Az intézmények tobbsége tobb rugalmas tanulasi lehetéségeket kinal a
hallgatok szamara - 42,9%-a 4-7 kulénbdzé rugalmas tanuldsi uttal rendelkezi, az
intézmények negyede (25,7%) pedig 8-al, vagy annal tébbet (14. abra).

14. ABRA: RUGALMAS TANULASI UTAK LEHETOSEGEINEK SZAMA (N=35)

2,9%

B0 lehet6ség W 1-3lehetGség MW 4-7 lehet6ség M 8 vagy anndl tobb lehetbség

Az egyéni tanrend lehet6ségének szinte mindegyik intézményben megjelenik (85,7%),
emellett azonban mas fontos kezdeményezések is lathatok. Ilyenek példaul a
felzarkéztatd kurzusok (54,3%), mentorprogramok (48,6%) és a specialis tanulasi segitség
lehet6sége (40%). Fontos kiemelni azt is, hogy csak 1-2 intézménynél lelhet6 csak fel a
mobilitasi ablakok, a demonstratori rendszer, interkulturalis érzékenyitd tréning vagy a
sajat kutatasi eredmények, mlvészeti munkak bemutatasanak lehet&sége.
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15. ABRA: MILYEN LEHETOSEGEK BIZTOSITASAT MUTATJA BE AZ INTEZMENY A RUGALMAS TANULASI
UTVONALAK MEGNYILVANULASAKENT? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Egyéni tanrend] | 5,7
[Felzarkéztato kurzusok] [N 52.3%
[Mentor-program] [ :8.6%
[Specialis tanulasi segitség] | NENNRNRNRE 20,0%
[Mintatantervtdl eltéré haladas] | NN 32.3%
[Més Gton megszerzett kompetenciék kredittel valé... | N N NN 25,7%
[Szakkollégium mkodtetése] [ NN 22,9%
[Mentesség] NN 22,9%
[Specialis kurzusok meghirdetése] | 20,0%
[Felkészité foglalkozasok] | 20,0%
[Vizsgaid8szakon kiviili vizsga engedélyezése (pl.... | NG 17,1%
[Akadélymentesités mozgassériiltek esetében] | 17,1%
[Specialis szolgaltatasok (pl. logopédiai diagnosztika-... | NNEGg@ 17,1%
[Palyazati lehetsségek] [ 14,3%
[Kordbbi munkatapasztalat szakmai gyakorlatként valé... | NN 14,3%
[Akadélymentesités latassériiltek esetében] [ 14,3%
[Akaddlymentesités diszlexia-diszgréfia... | NG 14,3%
[Més hazai vagy kiilfoldi felsoktatasi intézmény... [ 11,4%
[TDK dolgozat szakdolgozatként val elfogadasa] [ 11,4%
[Kollégiumi féréhely biztositdsa] [l 8,6%
[Belss nemzetkozi iroda mikodtetése] [l 8,6%
[Kiemelt szocialis 6sztondij] [l 5,7%
[Onkéntes tevékenység kredittel valé elismerése] [l 5,7%
[Intézményi koordinator biztositdsa] [l 5,7%
[Sportkollégiumi elhelyezés] [ 2,9%
[Interkulturalis érzékenyits tréning]  [l| 2,9%
[Demonstratori rendszer miikodtetése] [ 2,9%
[Sajat kutatasi eredmények és/vagy mivészeti munkak... | 2,9%
[Mobilitasi ablak beépitése] [l 2,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az intézmény rugalmas tanulasi utvonalak lehet8ségével segiti a kildnb6z6 csoportokhoz
tartoz6 hallgatokat. Az dnértékelés alapjan a fogyatékkal él6 vagy tartds beteg hallgatok,
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valamint a sportol6 hallgaték szamara kulondsen fontosak ezek a lehet8ségek. Az
intézmények tobb mint felében a tehetséges hallgatok is részestlnek ilyen tdmogatasban.
Mig azok a kisgyermekes hallgatok szamara vagy azok szamara, akik a tanulas mellett
dolgoznak kevesebb intézmény nydjt rugalmas tanulasi utat.
16. ABRA: MELY CSOPORTOK SZAMARA JELOL MEG AZ INTEZMENY RUGALMAS TANULASI
UTVONALAKAT AZ ALABBIAK KOZUL? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Fogyatékkal él6 / tartos beteg hallgatok] | RN ::.9
[sportol hallgatsk] [ NN ;3
[Tehetséges halligatok] [N 2.9
[kalfeldi hallgatok] [N 25,7
[Hatranyos helyzetd hallgatsk] | RN 5.7+
[Felzarkéztatandd hallgatk] | NNRNRRRDIEIEG@GNI 22,9%
[Tanulasi nehézségekkel kiizds hallgatok] | N 23.6%
[Mobilitasi programokban résztvevs hazai hallgatok] | NN NN 28.6%
[Kisgyermekes hallgatok] [ 14.3%
[Tanulds mellett dolgozd hallgatdk] - 11,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4.3.3 Oktatasi modszerek, eljarasok és értékelések

Az oktatasi intézményeknek szamos modszert és eszkozt kell mérlegelnilk az oktatasi
folyamatban, hogy a hallgaték tanulasi éiményeit és hatékonysagat noveljék. Az alabbi
adatok azt mutatjak, hogy az intézmények kozul hanyan alkalmazzak és hangsulyozzak a
felsorolt oktatasi mdédszereket és eszkdzoket.

Az Onértékelésben 06sszesen 38 ilyen eljaras, modszer volt felsorolva. Ebbdl az
intézmények 40%-a 8 vagy annal tobb eljarast nevezett meg, ezen belll 6sszesen két
intézmény jeldlt meg 16 alkalmazott modszert. Ezek az adatok mutatjak, hogy az
intézmények tobb oktatasi mdédszerek és eszk6zdk felhasznalasaval tdmogatja a hallgatok
tanulasat és fejlédését.
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17. ABRA: HALLGATOKOZPONTU TANULAS TAMOGATASARA SZOLGALO OKTATASSZERVEZESI
ELJARASOK, MODSZEREK SZAMA (N=35)

2,9%

B0 m1-3eljdras m4-7eljards ™8 vagy annal tobb eljards

Az Onértékelés soran jelolt valaszok azt mutatjak, hogy a gyakorlatorientalt oktatas
(68,6%), az elektronikus tananyagok elérhet6sége (60,0%), valamint a személyes
konzultaciok lehet8sége (51,4%) az intézmények tobbségében rendelkezésre all, valamint
az e-learning alapu tantargyak biztositasa is elérheté az intézmények tdbb mint 40%-aban.
Ezek az eszk6zOk lehetévé teszik a tanulast a hallgatdk szamara kilénbdzé platformokon
és formakban, segitve ezzel a tananyag hatékonyabb megértését és elsajatitasat.
Ugyanakkor észrevehetd, hogy az alternativ-modern oktatdsi mdodszerek és eszkdzok,
mint példaul a kerettorténet, a peer instruction vagy éppen a Kagan-féle kooperativ
tanulds, kevésbé elterjedtek az intézmények kozott.
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18. ABRA: A KOVETKEZO MODSZEREK, OKTATASSZERVEZESI ELJARASOK, EGYEB KAPCSOLODO
ESZKOZOK, GYAKORLATOK KOZUL MELYEK HASZNALATAT EMLITI AZ INTEZMENY? |GENNEL
VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Gyakorlatorientalt oktatas] I 63,6%
[Elektronikus tananyagok, elektronikusan... I 60,0%
[Személyes konzultacidk lehetsége] NN 51,4%
[Kedvezményes és részleges kedvezményes... I 48,6%
[Tutori / mentori rendszer miikodtetése] NN 45,7%
[E-learning alapu tantargyak / online (is) biztositott... NN 42,9%
[Felzarkdztatd kurzusok biztositasa] NN 42,9%
[Projektalapti oktatas] [N 37,1%
[Kompetencia alapu tantervek] N 22,9%
[Szabadon valaszthaté kurzusok] | 20,0%
[Tavoktatas lehetGsége] I 20,0%
[Korai jelz6rendszer a lemorzsolddds szempontjabdl... I 17,1%
[Els&éves hallgatok szervezett patronaldsa] I 17,1%
[Kreditatviteli eljaras lehetGsége] NN 17,1%
[Online konzultdciok lehetésége] I 17,1%
[Kutatdsi programokban valo részvétel 6sztonzése] I 14,3%
[Mas hazai vagy kilfoldi felsGoktatasi intézmény... I 14,3%
[Problémaalapd tanulds] [N 14,3%
[Szintfelmérés (pl. nyelvi kurzusokhoz kapcsoloddan)] I 11,4%
[Interaktiv mobil alkalmazasok ajanlasa] [ 11,4%
[Esettanulmany] I 11,4%
[Didk tandcsaddk alkalmazasa] I 11,4%
[Naprakész szakirodalmi ajanlds] [l 8,6%
[Video-példatarak és egyéb un. mikrolearning... Il 8,6%
[Co-tanitas] [ 8,6%
[Jatékositds (Gamification)] [ 8,6%
[Tarsak altali tanulas (Peer-learning)] I 8,6%
[Fels6oktatasba vald integracidt segité kurzus] Ml 5,7%
[Kotelez tanuldsmddszertan kurzus] Il 5,7%
[Dramamoddszer] M 5,7%

[Interdiszciplindris tananyagtartalmak erételjesebb... ll 2,9%
[Interaktivitds, drai vitdk 6sztonzése] M 2,9%
[Kutatdsalapu tanulas] M 2,9%

[Tukrozott osztalyterem] M 2,9%

[Pedagodgiai projekt] M 2,9%

[Kagan-féle kooperativ tanulds] M 2,9%

[Peer instruction] 0,0%

[Kerettorténet (storyline)]  0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Az intézmények 37 értékelési modszer kozul jeldlhették meg azokat, amelyeket
alkalmaznak a hallgatok teljesitményének értékelésére. Az eszk6zok és gyakorlatok
valtozatossaga jelzi az oktatasi folyamatok sokoldalusagat és az eltérd értékelési eljarasok
alkalmazasanak szikségességét. Ebben az attekintésben lathatd, hogy az értékelési
modszerek kozott a szébeli vizsgak, gyakorlati jegyek és az irasbeli vizsgak olyan eljarasok,
amelyeket tobb intézmény alkalmaz, ezaltal hangsulyozva azok fontossagat az értékelési
rendszerben. Az Ujabb, kevésbé elterjedt modszerek, mint példaul a gamification alapu
értékelés vagy a reflexios naplo vezetése, kevésbé gyakoriak az intézmények kozott. Az
értékelési eszkdzdk széles skaldja mutatja az oktatas diverzitasat és a hallgatok
teljesitményének sokoldali mérésének fontossagat az oktatasi intézményekben.
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19. ABRA: A KOVETKEZO ERTEKELESI MODSZEREK, ELJARASOK, EGYEB KAPCSOLODO GYAKORLATOK
KOZUL MELYEK HASZNALATAT EMLITI AZ INTEZMENY? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Szébeli vizsga] NG 18,6%
[Gyakorlati jegy] N 12,9%
[Hallgatok félévkozi eredményének mérése] NN 34,3%
[irasbeli vizsga, teszt-jellegli kérdésekkel] NN 23,6%
[Projektfeladat értékelése] NG 25,7%
[Folyamatos értékelés] NN 25,7%
[Evkozi csoportmunka] NN 20,0%
[irdsbeli vizsga, esszé-jelleg(i kérdésekkel] NN 20,0%
[Zarthelyi dolgozat] I 20,0%
[Kombindlt mddszer szerinti értékelés] | 20,0%
[IKT eszkozokkel tamogatott értékelés (pl. online kviz)] [N 14,3%
[Szummativ értékelés] INNIEGEGE 14,3%
[Hallgatdi prezentacié értékelése] [N 11,4%
[Szbveges, irasos értékelés] N 11,4%
[Formativ értékelés] [N 11,4%
[irasbeli vizsga feladatmegoldassal] I 11,4%
[Vizsgamunka / vizsgafilm / vizsgadarab stb. értékelése] [ 8,6%
[KiilsG bizottsagi tagok bevonasa zérévizsgan] [ 8,6%
[Portfolio-tipusu értékelés] M 8,6%
[Kivélasztott irdsbeli dolgozatokba valé betekintés... |l 8,6%
[Ertékelés 6tfokozatd skalan] [ 8,6%

[Erdemjegyek megismerése ligyelve a személyes... Il 5,7%
[Gamification alapu értékelés] M 5,7%
[Kuls6 opponensek bevonasa a szakdolgozatok,... Il 5,7%
[Labormérés jegyz6konyve / mUiszaki rajz értékelése] M 5,7%
[A hallgatok altal reflexids napld/levél vezetése a... Il 5,7%
[Diagnosztikus értékelés] M 5,7%
[Sz6veges, irasos értékelés gyakorlati helyszin/dudlis... lll 2,9%
[Ertékelés haromfokozatt skalan] Wl 2,9%
[Dudlis projektfeladat és prezentacidja / szakmai... ll 2,9%
[Hézi dolgozat értékelése] M 2,9%
[Open book vizsga] Il 2,9%
[Eredménytelen és elégtelen vizsga megkllonboztetése] Il 2,9%
[Szbveges, irasos mentori/tutori értékelés] WM 2,9%

[Az el6re meghatarozott kdvetelményektdl valo eltérés...  0,0%
[Oktatdk és hallgatdk szamara nyilvédnos szébeli vizsgdk]  0,0%

[Ertékelés kétfokozatu skalan]  0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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4.3.4 Hallgatéi elérehaladast biztosité gyakorlatok és médszerek

Az oktatasi intézmények sokféle modszert alkalmaznak annak érdekében, hogy
tamogassak és el8segitsék a hallgatok sikeres elérehaladasat a tanulmanyokban. Ezek a
gyakorlatok és lehet8ségek kulonféle tertleteken kinadlnak segitséget, az el6zetes
kreditatviteltél kezdve a mentorald rendszerekig. Az alabbi eredmények megvilagitjak,
hogy milyen eszkozokkel és lehetbségekkel tamogatjak az intézmények a hallgatdk
tanulmanyi elérehaladasat.

Az intézmények széles kord gyakorlatokat alkalmaznak annak érdekében, hogy a
hallgaték megfelel§ Utemben haladjanak az eldirt tanterv szerint. A legelterjedtebb
lehet6ségek kozé tartoznak az idegen nyelvl képzésekben val6 kurzusfelvétel lehetdsége,
valamint a kulféldon folytatott résztanulmanyok kreditelismerése. A rugalmas tanulasi
rend, amelyek a mobilitdsi programokban résztvevé hallgatok szamara allnak
rendelkezésre gyakran szerepel az intézmények kinalataban. Emellett az dnkéntes munka
vagy szakmai gyakorlat kreditekkel val6 elismerése és a teljeskord tajékoztatas a
beiratkozaskor is fontos eszk6zdk a hallgatoi elérehaladas tamogatasaban.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az intézmények sokoldald megkdzelitéseket
alkalmaznak annak érdekében, hogy tamogassak a hallgatok sikeres tanulmanyi
elérehaladasat. A kreditelismerés kialonb6z6 formai, a rugalmas tanulasi utak és a
mentoralé rendszerek lehetdvé teszik, hogy a hallgatdk személyes igényeiknek és
koralmeényeiknek megfelel6éen haladhassanak az egyetemi vagy fGiskolai
tanulmanyaikban. Fontos hangsulyozni, hogy az intézmények sokféle eszkozt kinalnak,
hogy a hallgatdk sikeresek legyenek az egyéni tanulmanyi Utjukon. Az intézmények 42,9%-
a 4-6 gyakorlatot biztosit, mig 31,4%-a ennél is tébb, 7 vagy annal tébb gyakorlattal
rendelkezik.
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20. ABRA: MILYEN GYAKORLATOKAT NEVEZ MEG AZ INTEZMENY, AMELLYEL A HALLGATOK
MEGFELELO UTEMBEN TORTENO - MINTA TANTERV SZERINTI - ELOREHALADASAT BIZTOSITJA?
IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Idegen nyelvii képzésekhez tartozé (egyes) kurzusok... | N N N 9%
[Ktilfoldon folytatott résztanulmanyok kreditekkel valé... [ N NN oo.0%
[Kedvezményes tanulmanyi rend, rugalmas tanulasi... _ 57,1%
[Onkéntes munka és/vagy szakmai gyakorlat... || N NN 7.1
[Kedvezményes tanulményi rend, rugalmas tanulasi... || | | | S 3.6
[Hallgatok teljeskor( tajékoztatasa a beiratkozaskor] | AN 23.6%
[Felzarkéztaté kurzusok biztositasal || NN 23.6%
[Mas — hazai vagy kiilfoldi — intézményekben idegen... _ 37,1%
[Szabadon valaszthatd targyak rugalmas kinalata] _ 31,4%
[El6zetes kreditétviteli eljaras a mobilitasi... ||| | | kN NN 31.2%
[Patronalé tandri rendszer az elsééves hallgatok... || NN 25.7%
[El6zetes kreditatviteli eljaras egyéb esetekben] - 17,1%
[Tehetséges hallgatok szdmara az 6sszes elGirt kreditet... I 2,9%
[Az Osszes elGirt kreditet meghatdrozott szazalékkal...  0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az intézményeknek fontos szerepe van a kreditelismerés maddszereinek
meghatarozasaban és alkalmazasaban, annak érdekében, hogy a hallgaték korabbi
tanulmanyaik soran mar megszerzett krediteket elismerjék. Az alabbi eredmények azt
mutatjak, hogy az intézmények milyen mddszereket alkalmaznak a kreditelismerés soran
a tartalmi egyez8ség 75%-0s meghatarozasara. Az intézmények nagy hangsulyt fektetnek
a kreditelismerés modszertananak kidolgozasara és alkalmazasara. A kreditelismerési
ugyekben eljard bizottsag dontése és a tantargyfelelds véleményének kikérése igen
gyakori gyakorlat, amelyek kulcsszerepet jatszanak a kreditelismerési folyamatban.
Emellett a kilonb6z6 vizsgalati szempontok 6sszehangolt alkalmazasa hozzajarul ahhoz,
hogy a hallgaték korabbi tanulmanyait hatékonyan elismerjék.
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21. ABRA: A KOVETKEZOK KOZUL MELY ELEMEKET EMLITI AZ INTEZMENY, AMIKOR BEMUTATJA A
KREDITELISMERES 75%-0S TARTALMI EGYEZOSEGENEK MEGALLAPITASARA ALKALMAZOTT
MODSZEREKET? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Kreditelismerési Ggyekben eljard bizottsag dontése] _ 74,3%
[TantargyfelelGs részletes szakmai véleményének _ o
kikérése] 40,0%
[Egyez6ség megallapitasa a korabban teljesitett targyak
iainak differenciait vizsgd i L
programjainak differencialt vizsgdlata alapjan] A...
[Kredit egyez@ség vizsgalatal) - 14,3%

[Targy szakterileten belili elmélyiiltségének vizsgalata] - 11,4%

[Tudas elsajatitasanak és értékelésének maodja alapjan o
vett vizsgalat] - 3,7%

[Targy képzési programban bet6ltott szerepének

[V)
vizsgalatal l 2,9%

[Oraszam egyez8ség vizsgalatal l 2,9%

0% 20% 40% 60% 80%

4.4 Oktatok
4.4.1 Oktaték bevonasa a teljesitményértékelési rendszer feltételeinek, értékelési
rendszerének kialakitasaba / felulvizsgalataba

Az intézmények tobbsége az oktatokat valamilyen formaban bevonja a
teljesitményértékelési rendszer kialakitasaba vagy felUlvizsgalataba. Azonban az aktiv
részvétel aranya alacsonyabb, mint az utdlagos észrevételezés vagy tajékoztatas. Ez azt
sugallhatja, hogy bar az oktatdkat bevonjak a folyamatba, az aktiv részvétel lehet8sége
vagy mértéke valtozo lehet az intézmények kdzott. Az intézmények 11,4%-a mondta azt,
hogy az oktatdk aktiv szerepldi az értékelési rendszer kidolgozasanak.
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22. ABRA: HOGYAN VONJA BE AZ INTEZMENY AZ OKTATOKAT A TELJESITMENYERTEKELESI RENDSZER
FELTETELEINEK, ERTEKELESI RENDSZERENEK KIALAKITASABA / FELULVIZSGALATABA? IGENNEL
VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Utdlag véleményezhetik, észrevételezhetik] _ 14,3%
[El6zetesen informacidt gy(ijt véleményikrdl,
igényeikrdl]

[Aktiv szerepl6i a kidolgozés / atdolgozas teljes
folyamatanak]

Nem mi(ikodtet teljesitményértékelési rendszert az
| esimény o
intézmény]

[Egyaltalan nem vonja be az oktatdkat] 0,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

4.4.2 Oktatok munkajanak értékelése

Az onértéekelésbék kiderul, hogy az intézmények tobbsége rendelkezik gyakorlattal az
oktatéi munka hallgatoi véleményezése terén. Ez a tevékenység mutatdja lehet az oktatas
min&ségének és hatékonysaganak folyamatos javitasara. Az nértékelésbdl kiderul, hogy
az intézmények tobb mint 80%-a rendszeresen gyljt az oktatéi munka értékelésére
vonatkozé adatot, féként digitalizalt gy(jtés formajaban valosul meg, ami hatékonyabb és
egyszerlbb folyamatokat biztosithat az értékelés soran. Az intézmények
haromnegyedénél az oktatdi teljesitményértékelés a teljes szervezetre nézve egységes
gyakorlatra alapul, mely az 0Osszehasonlithatésaghoz is hozzajarul, és csak keveés
intézmény esetén van lehet8ség a szervezeti egységes sajatos szempontjainak
beépitésére. Osszességében az eredmények azt mutatjak, hogy az intézmények tébbsége
szilard alapokon nyugvo, atlathaté és hatékony moédon kezeli az oktatéi munka hallgatdi
véleményezését, amely segithet az oktatas mindségének fenntartasdban és
fejlesztésében.
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23. ABRA: A KOVETKEZOK KOZUL MIK JELLEMZIK AZ INTEZMENY GYAKORLATAT AZ OKTATOI MUNKA
HALLGATOI VELEMENYEZESENEK TEKINTETEBEN? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Rendszeres id6k6zonként megtorténik a vonatkozo _ 82/9%
adatok gyUjtése és kiértékelése] =70
[Az adatgydijtés digitalizalt formaban valdsul meg] _ 74,3%
A teljes szervezetre nézve egységes az oktatoi
74,3%
teljesitményértékelés gyakorlata az intézményben?]

[Az intézmény felhasznalja a vonatkozd eredményeket
és egyéni szinten kovetkezményeket, intézkedéseket
tarsit hozza]

68,6%

[Az adatokat 6sszevetésre alkalmas mddon, a teljes
e o 65,7%
intézményben gydijtik]
[Az adatgydijtés kurzushoz rendelten értékeli az oktatok
s 57,1%
munkajat]
[Az intézmény felhasznalja a vonatkozo eredményeket
és szervezeti szinten kbvetkezményeket, intézkedéseket _ 57,1%

tarsit hozza]

[Az adatokat 6sszevetésre alkalmas mddon, a teljes
e s 54,3%
intézményben gy(jtik]
[Az eredmények alapjan az intézmény konkrét
L } 51,4%
intézkedéseket tesz]
[Minden oktatdra vonatkozdan megtorténik az
adatgy(jtés (beleértve a gyakorlati és elméleti _ 51,4%

kurzusokat oktatdkat vagy a kiilsé megbizott...

[Az adatgyUjtés megbizhatd, értékelésre és kozzétételre

0,
alkalmas eredményeket ad] 34,3%

[Az adatgyijtés teret enged az egyes szervezeti
egységek, teriletek sajatos szempontjainak beépitésére
is]

22,9%

[A megfelel6 adatminGség és kitoltottségi rata elérése

érdekében 6sztonz6, motivald eszkdzoket alkalmaz az - 20,0%
intézmény]
[Az intézmény visszaméri, értékeli a hozott intézkedések
- , .. 14,3%
hatasait, eredményességét]
[Az intézmény visszaméri, értékeli a hozott intézkedések
.. , . 11,4%
hatasait, eredményességét]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Az oktatdi munka értékelése soran az egyetemek tobb mint fele nagy hangsulyt fektet a
hallgatoi véleményezés eredményére, valamint a tudomanyos/muivészeti eldmenetelre. A



publikaciok is kiemelkedd fontossagu szempontoknak szamitanak, mindezek ugy, hogy az
Oraterhelést is figyelembe veszi a fels6oktatasi intézmények 37,1%-a. Ezek azok a
teruletek, amelyek meghatarozzak az oktat6i munka intenzitasat és az oktatas mindségét.
Az egyéb oktatasi és kozéleti teljesitmények is szerepelnek az értékelési szempontok
kdzott, bar kisebb ardnyban. Ezek a kiegészitd szempontok lehetnek szakmailag
relevansak és hozzajarulhatnak az oktato teljesitményének atfogdbb értékeléséhez.
24. ABRA: MILYEN SZEMPONTOKAT VESZNEK FIGYELEMBE AZ OKTATOI TELJESITMENYERTEKELES
SORAN? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Oktatoi munka hallgatoi véleményezésének
eredménye]
(Tudominyos / mivészetieémenete!] N s-.:*
g
[Egyéb kozéleti teljesitmény] _ 22,9%

[Egyéb oktatasi teljesitmény] 22,9%

[Témavezetés] 14,3%

[Idegennyelven tartott 6rak ] - 5,7%

[Intézmény sajat bevételeihez vald hozzajarulas
" B 2%
mértéke]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4.4.3 Oktatok pedagégiai felkésziltségének fejlesztésére alkalmazott médszerek
Az oktatok pedagoégiai felkésziltségének és tudatossaganak fejlesztésére szolgalo
modszerek integralasa az intézmények gyakorlataba valtozatos. Az intézmények kdzel fele
45,7% 1-3 fajta mddszert hasznal, 37,1% pedig négy és hét kozott. Az dnértékelés soran a
valaszado intézmények 17,1%-anal vagy nem derult ki, vagy nem hasznal olyan modszert
mely az oktatdk pedagodgiai felkészultségének javitasat szolgalja. Az hogy melyik az
egyetemek korében a legnépszerlbb eljarasok, eszkdzdk az 25. abra szemlélteti. Ahogy
az abra is mutatja a leggyakoribb mddszerek kdzott szerepelnek a kotelezé és fakultativ
modszertani tovabbképzések, amelyeket az intézmények 45,7%-a illetve 28,6%-a
hasznalja. Az oktatéi férumok az intézmények negyedénél jelennek meg. A valtozatos
eljaras hasznalat azt mutatja, hogy az intézmények tobbféle megkdzelitést alkalmaznak
az oktatok pedagogiai tudatossaganak fejlesztése érdekében, torekedve a kuldnb6zb
képzési formak és az egyéni tamogatas kombinalasara.
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25. ABRA: MILYEN MODSZEREKET, ESZKOZOKET, ELJARASOKAT ALKALMAZ AZ INTEZMENY AZ
OKTATOK PEDAGOGIAI FELKESZULTSEGENEK, TUDATOSSAGANAK FEJLESZTESERE? IGENNEL
VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Fakultativ médszertani tovabbképzés] 45,7%

[Fakultativ egyéb tovabbképzés] 28,6%

[Oktatoi forumok szervezése pedagdgiai témakban] 25,7%

[Egyéni tandcsadas / segitségnyujtas] 22,9%

[Oktatasmaodszertani szervezeti egység] 22,9%

[Online kurzusok ajanlasa] 20,0%

[Csoportos tanacsadas, esetmegbeszélSk szervezése] 20,0%
[Pedagdgiai és / vagy infokommunikacios tjdonsagokrol

0,
szervezett rendszeres tdjékoztatok] 17,1%

[Tréninghét / tréning idGszak] 11,4%

[Oraldtogatas lehetSsége, hospitalas] 11,4%

[Mentorporgram / tutori program oktatok szamara] 8,6%

[Kotelez6 mddszertani tovabbképzés]

[Tankonyv, kézikonyv biztositasa]

o
o
X

[Oszténz6k hozzarendelése a (tovabb)képzésekbe vald
bekapcsoldédashoz]

b
X

(5] I I I
»
o
X

[Kételezs egyéb tovabbképzés] [ 2.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

4.5 Tanulastamogatas és hallgatéi szolgaltatasok
4.5.1 Tanulastamogatasi lehet6ségek a hallgatok szamara
Az intézmények altal kitoltott onértékelés soran széles skalan tudtak jeldIni az elérhetd
tanulast segitd lehet6ségeket, 29 lehet8ség kozul valaszthattak. Néhany intézmény
szamos tamogatasi format kinal, mig masok kevesebbet, ami azt jelzi, hogy az elérhetd

tdmogatasi eszkozdk valtozatosak és eltéréek lehetnek az egyes intézményekben. Az
intézmények 40%-a rendelkezik 21 vagy annal tobb tamogatasi lehet6séggel, ami az
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egyetemeken elérheté sokszin(li, gazdag segitségnyujtasrél tesz tanubizonysagot.
Ugyanakkor 20%-uknal kevesebb, mint 10 lehet6ség all rendelkezésre, ami arra utal, hogy
néhany intézmény kevésbé diverzifikalt tamogatast kinal a hallgatoknak.

Ahogy mar emlitve volt az intézmények szamos szolgaltatast biztosithatnak a hallgatdk
szamara, a logopédiai diagnosztikatol és terapiatdl az egészséglgyi, mentalhigiéneés
tanacsadasokig, valamint a nyelvtanulasi lehetd8ségekig. Az Onértékelési adatok azt
mutatjak, hogy az oktatasi tamogatason tul szamos kiegészité szolgaltatas all
rendelkezésre a hallgatok szamara, példaul alumni szolgaltatasok, palyaorientaciés
tevékenységek és sportszolgaltatasok. Az intézmény kiemelked6en magas szamban
(97,1%) nyujt hallgatéi 6sztondijakat, ezenkivil az intézmények tébb mint fele
infrastruktdrat biztosit a hallgatéi élet minden teruletén, az akadalymentesitéstél kezdve
a karrierszolgaltatasokon at egészen az e-learning lehet8ségekig. Az atfogd tamogatas és
szolgaltatasok jelenléte azt mutatja, hogy az intézmények nagy hangsulyt fektetnek a
tanulmanyi és személyes fejlédés tamogatasara. A részletes adatokat a 26. abra
tartalmazza.
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26. ABRA: AZ INTEZMENY A KOVETKEZOK KOZUL MELY SZOLGALTATASOKAT, LEHETOSEGEKET
BIZTOSITJA FOLYAMATOSAN ES FORMALISAN A HALLGATOI SZAMARA? IGENNEL VALASZOLOK
ARANYA (N=35)

[Hallgatéi 6sztondijak] NG 97,1%
(konyvtar] I  91,4%
[Sportolasi lehet8ségek, sportszolgaltatasok] |G  88,6%
[Nyelvtanuldsi, nyelvfejlesztési lehetsség] NG  85,7%
[Belépd évfolyam beilleszkedését tamogatd rendszer] GGG 77,1%

[Karrierszolgaltatasok] |GGG  68,6%

[Intézményi infrastruktura hallgatéi hasznélata (pl.... NG  68,6%
[Mentélhigiénés / életvezetési / pszicholdgiai... [ INNIGGGGGGGNNNE 63,6%
[E-learning és tavoktatasi lehetsségek] NG 63,6%

[KdzOsségfejlesztés, kdzdsségi élet el6mozditasa,... NG 65,7%
[Lakhatési lehetsség] NG  65,7%
[Tanulmanyi tandcsadas, konzultacio] [INIINIENEGEGEGGGGNNNNNNNNNNNNEEEE 65,7%
[Akadalymentesitéshez, tanulmanyi korlatok... NG 62,9%
[Szakkollégium] NG  60,0%
[KiilféIdi hallgatokat tdmogato szolgltatas] NN 57,1%
[Tudoményos didkkor] NN  54,3%
[Egyéb kortars mentorprogram / instruktori rendszer /... [ NN 54,3%
[Egyéb oktatoi mentorprogram / instruktori rendszer /... |GGG 51,4%
[Tankonyv/jegyzetbolt] NN 48,6%
[Szakkényvtar(ak)] N  48,6%
[Alumni szolgaltatasok] NG 45,7%
[Pélyaorientécios tevékenység] NG 42,9%
[Tehetséggondozo program] NG 42,9%
[Tanulmanyi felzarkoztatés] [ 40,0%
[Intézmény teriiletén talalhaté szolgaltatd egységek... NI 40,0%
[Egészségiigyi szolgaltatasok] [N 40,0%
[Mobilitasiiroda] NN 37,1%
[Onszervez8d6 csoportok, dntevékenység tdmogatasa] [N 37,1%
[Tanuldsmddszertan, tanulastdmogatd online / offline... N 34,3%
[Tanuldsmddszertan, tanuldstamogatd tajékoztatok,... NG 25,7%
[Kedvezménykartya] [ 17,1%
[Extrakurrikuldris el6adasok] [N 17,1%
[Vallalkozésfejlesztési tanacsadas] [l 8,6%

[Logopédiai diagnosztika-terdpia tanacsadas] [l 8,6%
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Az intézmény a hallgatdkkal valé kommunikacié kilénb6z6 csatornain keresztul hirdeti és
ismerteti a tamogat6 programokat és szolgaltatasokat. A legmagasabb aranyban, 74,3%-
ban az beiratkozaskor, a tajékoztatokon keresztul torténik ezek ismertetése. Tovabbi
gyakori kommunikacios csatorndk kdzé tartozik a honlap, amelyen a programok listazva
vannak (62,9%), valamint a hallgatékhoz célzottan eljuté e-mailek vagy NEPTUN Uzenetek
(60,0%). Emellett a k6z6sségi média is kiemelkedd fontossagu, hiszen itt ismertetik meg a
hallgatokkal a rendelkezésre allé lehetéségeket és eseményeket (42,9%). A hallgatoi
rendezvények szintén nagy szerepet jatszanak, hiszen ezeken az alkalmakon lehetdség
van kozvetlenul tajékoztatni a hallgatokat (60,0%).
27. ABRA: MILYEN MODON ISMERTETI MEG A HALLGATOKKAL A TAMOGATO PROGRAMOKAT,
SZOLGALTATASOKAT AZ INTEZMENY? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Beiratkozaskori tajékoztatokon keresztiil] _ 74,3%
[Honlapjan listazza] _ 62,9%
[Célzott e-mail / NEPTUN (lizeneten keresztiil] _ 60,0%
[Hallgatéi rendezvények alkalmaval] _ 60,0%
[KOz6sségi médian keresztil] _ 42,9%

[Nyomtatott tajékoztatdkon keresztil] _ 22,9%
[Kurzusok keretében] _ 22,9%
[Az intézményben elhelyezett hirdetéseken keresztil] _ 17,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

4.5.2 Hallgatéi szolgaltatasok

Az intézmények kuldnb6z6 teruletein a hallgatok bevonasa valtozd mértékl. Az alapjan,
hogy az adminisztrativ személyzet teljesitményértékelése soran az intézmények
mindossze 5,7%-a vonja be a hallgatdkat, lathatéan ez a terdlet kevésbé nyitott a didkok
részvételére. Ugyanakkor a sajat alapitasu Osztondijak kidolgozasaban és a konyvtari
allomany fejlesztésében mar tébb intézmény is bevonja a hallgatokat. A kollégiumi
szolgaltatasok fejlesztése terén a hallgatoi részvétel mar tobb intézményben jelen van. Az
igazan fontos terulet a szocialis 6sztondijak feltlvizsgalata, ahol az intézmények tdbb mint
fele bevonja a hallgatokat. Ez a részvétel nemcsak demokratikusabba teszi a folyamatokat,
hanem szamos elényt is hordoz magaval. A hallgatok aktiv bevonasa olyan perspektivakat
hoz be, amelyek az adminisztrativ és fejlesztési dontéseket sokoldaluva, a hallgatdi
igényekre jobban figyeldvé tehetik. Raadasul ezek a tapasztalatok a hallgatok szamara is
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értékesek lehetnek, fejleszthetik problémamegoldd képességeiket, és a hallgatoi élményt

is pozitiv iranyba befolyasolhatjak.

28. ABRA: AZ INTEZMENYBEN A KOVETKEZO TERULETEK KOZUL MELYEKBE KERULNEK BEVONASRA A
HALLGATOK? (IGENNEL VALASZOLOK ARANYA) IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Szocidlis 6sztondijak nem jogszabdlyban rogzitett _ 51.4%

biralati szempontjainak felllvizsgalata] i
[Kollégiumi szolgaltatasok fejlesztése] _ 45,7%

[Konyvtari dllomany fejlesztése, felllvizsgalata] _ 25,7%

[Sajat alapitasu 6sztondijak feltételrendszerének

0,
kidolgozésal] 25,7%

[Adminisztrativ személyzet teljesitményértékelése] - 5,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

4.5.3 Szakemberek, tamogaté személyzetek

Az intézmények altal biztositott szolgaltatasok kialakitasa és az ott jelen |évd szakemberek
részvétele kulcsfontossagu a hallgatok tamogatasaban. A mentor az a tamogatd személy,
aki az intézmények jelent8s tobbségében (80%-aban) jelen vannak. A pszicholégusok vagy
pszichiaterek jelenléte is jelent8s, hiszen az intézmények tobb mint 40%-ban ott vannak,
mig példaul a vallalkozasfejlesztési tanacsadok vagy életvezetési tanacsaddk kisebb
aranyban vesznek részt. A szociadlis munkasokat vagy szocialpedagégusokat pedig egy
intézmény sem jeldlte be, mint résztvevd tdmogato személyzet. A részletes eredményeket
a 29. abra tartalmazza.
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29. ABRA: A KOVETKEZOK KOZUL AZ INTEZMENY ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
NYUJTASABAN MILYEN SZAKEMBEREK / TAMOGATO SZEMELYZET RESZVETELET EMLITI AZ INTEZMENY?
IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[(Mentor] I 52,9%
[Nyelvtanar] | REEEEE 51,4%
[Pszicholdgus / pszichidter] [N 22,9%
[Eletvezetési tanacsadd] | 20,0%
[Munkaer8-piaci tanacsadé / HR tanacsadé / karrier... | NN NN 37,1%
[Mentélhigiénés szakember] [N 32,3%
(Tutor] I 31,4%
[Tanuldsmédszertani tanacsadé] NN 22,9%
(Edzs] I 22,9%
[IKT szakember] | 20,0%
[Evfolyamfelelss] [ 20,0%
[Rendezvényszervezs] [ 17,1%
[Kozosségfejleszts] I 17,1%
[Véllalkozasfejlesztési, start up tandcsadd] [ 11,4%
[Instruktor] | 11,4%

[Szocialis munkas, szocidlpedagdgus / szocidlpolitikus] 0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4.6 Informacidkezelés és nyilvanos informaciok

4.6.1 Felhasznalt forrasok

Az intézmények tobb adatforrast hasznalnak az adatok felhasznalasaval kapcsolatban. Az
adatok egy része a kdzvetlen hallgatoi interakciokbdl, kérd8ivekbdl, valamint az oktatasi
rendszerekbdl és statisztikai forrasokbdl szarmazik. A megfelel6 adatok segitik az
intézményeket az informaciok alapjan dontéseket hozni és fejlesztéseket tervezni. Az
emlitett adatforrasok koézil a NEPTUN rendszer és az Oktatéi Munka Hallgatoi
Véleményezése (OMHV) kiemelked6en magas aranyban, 85,7% illetve 77,1% arannyal
szerepelnek az intézmények altal felhasznalt adatforrasok kozott. A legtdbb intézmény
(71,4%) jelzi a Jelentkezési és felvételi adatok (felvi.nu / OH) fontossagat, mig a DPR végzett
kérddivet (74,3%) és a FIR-t (54,3%) is gyakran alkalmazzak az adatok gy(jtésére és
elemzésére. A valaszadd intézmények tobb mint felének (57,1%-a) fontos az Egyéb
hallgatoi adatfelvétel, mig az Online tanulastamogato, kollaboracios feluletekrdl kinyert
informaciok (pl. Moodle / Kaltura / Zoom / Teams / llias / Kahoot stb.) aranya alacsonyabb,
minddssze 11,4%. A teljes listat és azok felhasznalas aranyait a 30. abra tartalmazza.
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30. ABRA: MILYEN FORRASOKBOL SZARMAZO ADATOK FELHASZNALASAT EMLITI A FEJEZETBEN AZ
INTEZMENY? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[NEPTUN rendszer] N 85,7%
. 77,1%
I, 74,3%

. 71,4%

[Oktatéi Munka Hallgatdi Véleményezése (OMHV)]
[Diplomas Palyakovetd Rendszer (DPR) végzett kérdgiv]

[Jelentkezési és felvételi adatok (felvi.hu / OH)]

[Egyéb hallgatoi adatfelvétel]

[FelsGoktatasi Informacids Rendszer (FIR)]

[Diplomas Palyakévet6 Rendszer (DPR) hallgatai...

[Diplomas Palyakovetd Rendszer (DPR) adminisztrativ...

[Tudomanyos Didkkor (TDK)]
[Pénziigyi nyilvantartas, SAP rendszer]
[Magyar Tudomanyos M(vek Téra (MTMT / MTMT 2)]

[Munkatarsi adatfelvétel]

[Kdzvetlenil a munkaerGpiaci szerepléktdl (pl....

[GOLYA rendszer]

[K6zponti Statisztikai Hivatal (KSH) statisztikak]
[Hazai fels6oktatdsi rangsorok, éspedig:]
[Nemzetkozi felsGoktatdsi rangsorok, éspedig:]

[Minisztériumi (pl. EMMI, ITM / TIM) statisztikdk ]

[Egyéb, még nem emlitett Oktatasi Hivataltdl (OH)...

[Online tanulastamogatd, kollaboracids feltletekrdl...

[Iktatorendszerbdl szarmazd adatok]

[Magyar Tudomanyos Akadémia / Magyar M(vészeti...

[Az egyéb intézményi kommunikacios fellletekhez
[Felzarkoéztatd Program]

[Tehetséggondozd Program]

[Egyéb alumni adatfelvétel]

[Kozvetlenil kozépfoku oktatdsi intézményektél]
[Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal

[Kompetenciamérés]

[Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelS (NEAK)...

[Foglalkoztatasi Paktum altal gy(ijtott informaciok]

[Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer (FAR) adatai]

I 57,1%
I  54,3%
I 54,3%
I 42,9%
I 37,1%
I 37,1%
I 34,3%
I 34,3%
I 23,6%
I 25,7%

I 22,9%

I 17,1%

B 143%

B 114%

B 114%

B 114%

B 114%

B 114%

-l 86%

M 57%
M 57%
M 57%
B 29%

-0 29%

B 29%
0,0%
0,0%
0,0%

0% 20%

40% 60%
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4.6.2 Adatalapuinformacié kezelés

Az intézmények o©nértékelése alapjan az adatgyljtés és informaciokezelés szamos
teruleten sikeresen mikodik. Ezt az mutatja, hogy az intézmények nagy részénél részben
vagy teljesen teljestlnek az adatalapu informacio kezelés kilonb6z4 feltételei. Példaul az
intézmények altal felhasznalt adatok mindsége és megbizhatésaga minden intézmény
esetében elfogadhato. llletve az intézmények tobbségénél jelentds rendelkezésre allnak
kils6é Osszevetésre alkalmas adatok és rendszeresen kovetik az el6rehaladasat
szamszerUsitheté eredményességi mutatokkal. A részletes eredmények a 31. abran
lathatéak.

31. ABRA: A KOVETKEZOK KOZUL MELYEK TELJESULNEK AZ INTEZMENYRE AZ ONERTEKELESBEN
LEIRTAK ALAPJAN? (N=35)

[Az intézmény altal felhasznalt adatok mindsége,

0, ()
megbizhatdsaga elfogadhato] —— S
4,8%
[Az intézményben rendelkezésre allnak kiilsé H 38.1% 57 1%
Gsszevetésre alkalmas informaciok] o g2
5,7%
[Az intézmény szisztematikus adatgy(ijtési és " "
felhasznalasi gyakorlatot folytat] —— 51,4%
[Az intézmény rendszeresen koveti az el6rehaladasat 6,7%
célhoz rendelt, szdmszer(sithet6 eredményességi 33,3% 60,0%

mutatokkal]

[Az intézmény valtozatos mddszerrel gyjt
informacidkat, melyeket az érintett célcsoporthoz és  plife}Z 46,7% 43,3%
témahoz illeszkedGen vélaszt meg]

[Az intézmény komplex informdcids, adatszolgaltatd

) () {*)
rendszert mikodtet] E— 53/3% ——

[Az intézményben kell§ részletezettségben allnak
rendelkezésre adatok az egyes szervezeti egységek RENTA 40,9% 45,5%
szintjére vonatkozdan is]
[A kulcsfontossagu indikatorok alakuldsa informatikai
eszkdzokkel is tAmogatott vezetdi informacids 19,0% 28,6% 52,4%
rendszerben kévethetd]
[Az intézmény az elemzésekbdl szarmazé eredményeket
megfelel6 modszerekkel és célcsoportra szabottan (pl. 21,1% 42,1% 36,8%
forma, terjedelem, komplexitas) dolgozza fel]
[Az intézmény informdcidkezelési gyakorlata a szervezeti
egységek szempontjabdl megteremti a feltételeit mind 22,7% 31,8% 45,5%
az 6sszemérhet6ségnek, mind a specifikus problémak...

[Az intézmény adatgydjtési és informacidkezelési

0, 0, 0,
tevékenysége a mikodés teljes spektrumara kiterjed] i S S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem teljestil m Részben teljestil ® Teljesl
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A kuloénb6z6 teruleten 6sszegy(lijtott adatok és azok elemzése szerves része lehet az
intézmény midkodésének, hozzajarulva az oktatasi és tudomanyos tevékenység
hatékonysaganak és mindségének javitasahoz. Az intézmények kdzel egyharmada (31,4%)
15 vagy annal tobb elemzési terulettel rendelkezik. A legnagyobb részuk (48,6%) 5 és 9
elemzési tertlet kozott mozog. Ennél tdbb, 10-14 elemzési terllettel rendelkezd
intézmények aranya 14,3%-ra tehet6. Az intézmények 80%-anal a teruletek kozott
megtalalhaté a lemorzsolédas. Magas arannyal népszer( terUletnek minésul a
beiskolazasi adatok, hallgatdi 6sszetételek, oktatéi munkaval kapcsolatos adatok.
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32. ABRA: MILYEN TEMAKRA/TERULETEKRE VONATKOZOAN EMLITI A FEJEZETBEN AZ INTEZMENY AZ
ADATOK ELEMZESET? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Lemorzsolddas)

[Beiskolazasi adatok]

[A hallgatok 6sszetétele, [étszama]

[Oktatéi munkaval kapcsolatos vélemények,
[Mintatanterv szerinti el6rehaladas]

[Végzési, sikerességi adatok (pl. abszolutériumot
[Tudomanyos didkkori munka / miivészeti versenyek
[Vizsga statisztikak (pl. teljesitési ratak,

[Oktatok véleménye, elégedettsége]

[Zarovizsgdk eredményei, tapasztalatai]

[A hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos
[Tudomanyos publikacidk (pl. szdmossag, idézettség,
[Oktatok terheltsége (pl. kreditterheltség, egy

[Klls6 szereplSk véleménye, elégedettsége]

[A hallgatok szolgaltatasokkal, intézménnyel...

[Kutatdsi / mivészeti tevékenység]

[A végzettek karrierutja/életpalydjal

[Kulfoldi hallgatok]

[Nem oktatd személyzet véleménye, elégedettsége]
[Nemzetkozi mobilitas]

[A végzettek képzési programjaikkal kapcsolatos...
[Human eréforrasra vonatkozo informaciok (pl....

[Gazdalkodas, kotelezettségvallalas]
[Doktori képzés]

I——— 80,0%
—— 77,1%
I 65,7%

... I 65,7%
I— 57,1%

... I 54,3%

... I 51,4%

... I 42,9%
I 42,9%
I 40,0%

... I 37,1%

... I  34,3%

... I  31,4%

28,6%
28,6%
28,6%
28,6%
28,6%
28,6%
28,6%

I 22,9%
I 22,9%

I 20,0%
I 17,1%

[Palydzatok] I 14,3%
[Innovécids tevékenység] I 14,3%
[Jogorvoslati eljardsok] I 11,4%
[A végzettek szolgdltatasokkal, intézménnyel... I 11,4%
[Felzarkdztatd programok] I 11,4%
[Hallgatdk bemeneti és kimeneti kompetencidja] Il 11,4%
[Nemzetkozi 6sszevetés, kilfoldi intézményekhez... Il  8,6%
[Hazai 6sszevetés, mas hazai intézményekhez... Il 8,6%
[Oszténdijak] W 8,6%
[Onkéltségszamitas] W 8,6%
[Fogyatékkal é16 hallgatok] M 8,6%
[Orszagos / regionalis gazdasagi-tarsadalmi... lll  5,7%
[Intézményi kommunikdcios fellletek... Il 5,7%
[Epiiletkapacitds, épiiletkihasznéltsag, ingatlanvagyon] B 5,7%
[Hatranyos helyzet( hallgatok] M 5,7%
[Kollégiumi lakhatas] WM 5,7%
[Online tanulastdamogato feliletek haszndlata] WM 5,7%
[A végzettek bevondsa az intézmény oktatasi-... lll  5,7%
[Szellemi tulajdon] WM 5,7%
[Készletgazdalkodas és leltari informaciok] MW 2,9%
[A rendelkezésre all6 tanuldsi hattértdmogatdsok és... B 2,9%
[Szakdolgozatok, projektmunkdk, vizsgamunkak,... B 2,9%
[Immaterialis javak] 0,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oldal



4.6.3 Informacioés rendszerek (belso-kiilsd)

Az intézmény belsd informaciés rendszere rendkivul sokszinG és sokoldaly eszkdzoket
kinal mind munkatarsak, mind hallgatok szamara. Az intézmények tobbsége elérhetéveé
teszi az informacidkat, honlapon és tanulmanyi rendszereken. A hasznalt eszk6zok kozott
szerepelnek jelszéval védett online feluletek, melyek segitik az informaciéaramlast és az
egyuttm(kddést. Az informacio atadas terén jelen vannak, példaul belsd hirlevelek és e-
mail értesitések, az értekezletek.

33. ABRA: A KOVETKEZOK KOZUL MELY ELEMEKET EMLITI AZ INTEZMENY A BELSO INFORMACIOS
RENDSZERENEK JELLEMZESEKOR? IGENNEL VALASZOLOK ARANYA (N=35)

[Honlapon valé nyilvanos kozzététel] NN 65,7%
[Tanulmanyi rendszerben elérhetd informaciok] NG 60,0%
[Tanulmanyi rendszeren keresztiil torténd... NG 57,1%
[Belsd, jelszéval védett online feltlet munkatérsaknak] [N  54,3%
[Ertekezletek] NN 54,3%
[Bels& haldzaton, kdzés tarhelyen elérhetd informaciok]  [INIIIEIEGGGGGGNGGNGNGNGNGGNGNEGEE 51,4%
[K&zvetleniil e-mailben térténd informaciokiildés] [ INIIEGNGNGNGNGNGNGNGNNGNNEEEE  43,6%
[Intézményi levelezérendszer] [ IIIIEEEEGEEEEENNNE 42,9%
[Munkatdrsi hirlevél] I  42,9%
[Online tajékoztatd kiadvanyok] [N 28,6%
[Hallgatdi hirlevél] I 28,6%
[MS Teams vagy egyéb kollaboracids szoftverek adta... | INNENEGIEGSEGEEE 25,7%
[Online kérdéivezs feliilet (pl. EvaSys, UniPoll)] S 20,0%
[Kézponti iktatérendszer] [ 20,0%
[Belss, jelszéval védett online feliilet hallgatéknak] [ 20,0%
[Papiralapt t4jékoztatd kiadvanyok] [N 14,3%
[Hirdet6tablak, informacids tablak az intézmény... NI 14,3%

[Az intézményi munkaallomasokrdl elérheté mappa] [l 8,6%

0% 20% 40% 60% 80%
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Az intézmeényi 6nértékelés soran a fels6oktatasi intézményeknek jeldlnituk kellett, hogy
bizonyos informaciokat, teruleteket milyen csatornakon tajékoztatja a nyilvanossagot.
Osszesen 11 tajékoztatasi terilet lett felsorolva, ezek a kdvetkezok:

3. TABLAZAT: TAJEKOZTATASI TERULETEK

Tdjékoztatdsi teriiletek:

1. Az intézmény miik6dését szolgalé dokumentumok (szabdlyzatok, testiileti déntések)

2. Aleendé hallgaték szamdra relevdns (felvételi eljardsokkal, felvételi kbvetelményekkel, az eljdrdsi- és
tandijakkal kapcsolatos, illetve a megszerezhetd képesitésekre, az elvdrt tanuldsi eredményekre és az
oklevél kidllitdsdnak kdvetelményeire vonatkozd) legfontosabb informdciék
Sikerességi (teljesitési) mutatdk az egyes képzések, illetve tantdrgyak vonatkozdsdban
Egyéb eredményességi mutatdk, trendek
Végzettek elhelyezkedésére vonatkozé informdcidk
Hallgatdi elégedettségre/az oktatds értékelésére vonatkozo felmérések eredményei
Képzési program (tantervek, el6tanulmdnyi rendek, tantdrgyi programok/kévetelményrendszerek)
Tanuldsi és értékelési eljdrdsok
Intézményi tdjékoztatd

© 0 N O U AW

10. Testlileti szervek osszetételére, liléseikre, dontéseikre vonatkozo adatok
11. Az intézményakkreditdciods eljdrdsok eredményei és az eljdrdsokkal kapcsolatos események

Ezeket az informacidk hirdetését 6 csatornan kellett jeldlnitk az intézményeknek. Ezek a
jeloléseket 6sszeadasra kerultek, melybdl kiderul, hogy csatorna a legnépszer(ibb az
intézmények korében.

Az intézmények a nyilvanossagot féként az intézményi webes fellleteken keresztil
tajékoztatjak (97,1%), mig az irasos tajékoztatas (pl. e-mail, korlevél, Neptun Gzenet) is elég
elterjedt (85,7%. Emellett széles kdrben hasznaljak a személyes tajékoztatast (65,7%)
sajtén keresztul val6 tajékoztatas (helyi sajto, orszagos sajto) is elég elterjedt (60,0%). A
plakatkampanyon keresztul torténd tajékoztatas azonban kevésbé népszerd.
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34. ABRA: MILYEN CSATORNAN TAJEKOZTATJA AZ INTEZMENY A NYILVANOSSAGOT? (N=35)

2,9%

Intézményi webes fellleteken (honlap, kbz6sségi média) 97,1%

irasos tajékoztatas (pl. e-mail, kérlevél / levelezd lista,

9 o,
Neptun lizenet) 14,3% 85,7%

Személyes tajékoztatas keretében (pl. nyilt nap, férum,

0, 0,
tdjékoztatd rendezvény) B s

Tematikus rendezvényeken valo részvétel keretében (pl.

) 0,
konferencia, kiallitas) S e

Sajton keresztul (helyi sajtd, orszagos sajtd) 60,0% 40,0%

Plakdtkampanyon keresztiil 82,9% 17,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Nincs ilyen H Legaldbb egy tajékoztatasi teriileten hasznaljak
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5 Abrajegyzék és tablazatjegyzék

1. dbra: Min8ségbiztositashoz kapcsolddé intézményi csoportok megoszlasa (N=35) ........ccevvervenene 7
2. dbra: Min&ségbiztositasi politikdhoz kapcsolddo intézmeényi csoportok (N=35).....ccceveeneneeenne. 8
3. dbra: Milyen bevonasi médokat, eszkézdket alkalmaz az intézmény az dnértékelésben leirtak
AlAPJANT oottt ettt r e h e R oo R e bR e R e Rt e R e ek e R e s e Rt e b e e R e b e Rt e R e eb e R e b e st eRenbensentenes 9
4, abra: Milyen moédszerekkel, eszkdzokkel tamogatjia az intézmény a belsé szerepl6k
felel6sségvallalasat? Igennel valaszolok aranya (N=35) ...t 10
5. abra: Milyen nyomon kovet§ eszkdzoket, mddszereket alkalmaz a kovetkezdk kozul az
intézményi min&ségbiztositasi rendszer? Igennel valaszolok ardnya (N=35)........cccvevernrineriereennns 11
6. abra: A kovetkez6k kozul mik jellemzik az intézmény intolerans, diszkriminativ magatartassal
szemben tanusitott gyakorlatat? Igennel valaszolOk ardnya (N=35) .......cccccvinenennienenennieneneneeens 12
7. abra: Milyen kuls6é min6ségbiztositasi eljarasokat alkalmaznak az intézményben? Igennel
VAlASZOIOK @raNYa (N=35) ...c.ciiiiirieieirtirieieesesiesieseesestesseseesessessessessesessessessessesessessenseseesessessensessesessensensons 13
8. abra: Az intézmény alabbi, sztenderdhez kapcsol6do tevékenységei kdzil melyekre vonatkozoan
érhetd el intézményi szabalyozas és tesz-e emlitést? (N=35) .....cccccvirireneinenenieineresee e 14
9. abra: A képzési programokhoz kapcsoléddan egyértelm(ien meghatarozottak, rogzitettek-e a
kovetkez8k az intézményben? Igennel valaszolok ardnya (N=35) .......ccceceveviinererenieneneneenesessensennns 15

10. abra: Milyen lehetséges okokat emlit az intézmény a képzési programok és azok korének
atalakitasa, felllvizsgalata kapcsan? Igennel valaszoldk aranya (N=35) ......cccoevevireneneneienenenienens 17
11. dbra: Milyen tartalmu adatok felhasznalasat emliti az intézmény a szakok inditasardl, a képzési
kinalat felllvizsgalatardl és médositasarél zajlé folyamat kapcsan? Igennel valaszoldk aranyan

12. abra: A hallgatokézpontu tanulas alakitasara felhasznalhaté adatok szama (N=35) ................. 20
13. abra: Milyen tartalmu adatok felhasznalasat emliti az intézmény a hallgatékdzpontu tanulast,
tanitast, értékelést szolgal6 képzési mddok, pedagogiai és értékeld mddszerek alakitdsa kapcsan?

Igennel VAlaszolOk ardnya (N=35) ......ccccererrririinierieisisiesieeeessessessesessessessessesessessessesessessessessessssessensessens 21
14. dbra: Rugalmas tanulasi utak lehet8ségeinek szama (N=35)......ccccecevrirenenerenieneneneeneseseeene 22
15. abra: Milyen lehet8ségek biztositasat mutatja be az intézmény a rugalmas tanulasi Utvonalak
megnyilvanulasaként? Igennel valaszolok aranya (N=35) ......ccccccereniinieirienienieneeieneneseessesieseesneneenns 23
16. abra: Mely csoportok szamara jelél meg az intézmény rugalmas tanulasi Utvonalakat az
alabbiak kozul? Igennel valaszolok aranya (N=35) ......cccoerirrinenenininenienieenesiesieese e ssesseesressesseneen 24
17. dbra: Hallgatékdzpontud tanulas tdmogatasara szolgald oktatdsszervezési eljarasok, moédszerek
SZAMA (INT35) it iiiiie ettt ettt ettt e e sttt e e et e e e e s eat e e s ssabteeseaabbesssbtseesssabeessssbaessesbaesssaabsessssaseessssraeessnsrees 25

18. abra: A kovetkez6 modszerek, oktatasszervezési eljarasok, egyéb kapcsolddo eszkozok,
gyakorlatok k6zil melyek hasznalatat emliti az intézmény? Igennel valaszoldk aranya (N=35) .....26
19. abra: A kdvetkezd értékelési modszerek, eljarasok, egyéb kapcsoldédé gyakorlatok kdzul melyek
hasznalatat emliti az intézmény? Igennel valaszoldk ardnya (N=35) ......cccccvviriieveninienieenienieneenienienne 28
20. abra: Milyen gyakorlatokat nevez meg az intézmény, amellyel a hallgaték megfeleld Utemben
torténd - minta tanterv szerinti - elérehaladasat biztositja? Igennel valaszoldk aranya (N=35).....30
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21. abra: A kovetkez8k kozil mely elemeket emliti az intézmény, amikor bemutatja a
kreditelismerés 75%-os tartalmi egyez8ségének megallapitdsara alkalmazott moddszereket?
Igennel valaszolok ardnya (N=35) .....cccvereririinieneieininiesieeeesiessessesessessessessesessessessesessessensessesessessensensons 31
22. abra: Hogyan vonja be az intézmény az oktatdkat a teljesitményértékelési rendszer
feltételeinek, értékelési rendszerének kialakitasaba / felllvizsgalataba? Igennel valaszolok aranya

23. abra: A kovetkez8k kozul mik jellemzik az intézmény gyakorlatat az oktatéi munka hallgatoi
véleményezésének tekintetében? Igennel valaszoldk aranya (N=35) ......ccccoerenenneneneneneneneneeenne 33
24, abra: Milyen szempontokat vesznek figyelembe az oktatoi teljesitményértékelés soran? Igennel
VAlASZOIOK @rdNYa (N=35) ...c.ciiiserieieisirieieesisieseessesestessestesessessessessesessessessessesessessenseseesessessensessesessensensons 34
25. abra: Milyen moédszereket, eszkdzoket, eljarasokat alkalmaz az intézmény az oktatok
pedagodgiai felkészlltségének, tudatossaganak fejlesztésére? Igennel valaszolok aranya (N=35)..35
26. abra: Az intézmény a kovetkez8k kozil mely szolgaltatasokat, lehet6ségeket biztositja

folyamatosan és formalisan a hallgat6i szamara? Igennel valaszolok ardanya (N=35) ........ccccevvennene. 37
27. abra: Milyen médon ismerteti meg a hallgatokkal a tamogatd programokat, szolgaltatasokat az
intézmény? Igennel valaszolok aranya (N=35) ..ottt s 38

28. dbra: Az intézményben a kdvetkez6 terlletek kozul melyekbe kertilnek bevonasra a hallgatdk?
(Igennel valaszoldék aranya) Igennel valaszoldk ardnya (N=35) .....ccccccvirererenienenierenesensenseresessesseens 39
29. abra: A kovetkez8k kozul az intézmény altal biztositott szolgaltatasok nyujtasaban milyen
szakemberek / tdmogat6é személyzet részvételét emliti az intézmény? Igennel valaszolék aranya

(NE35) ettt ettt ettt b ettt bbb bt b e stk b et b et b ea b b et b et e b en et b etk en b e et e b et e b et b e st bebe s 40
30. abra: Milyen forrasokbdl szarmazé adatok felhasznalasat emliti a fejezetben az intézmény?
Igennel vAlaszolok ardnya (N=35) ..ottt sttt ettt st sttt et sbe e sesbe b sbe e ene 41
31. abra: A kdvetkezd8k kozul melyek teljestlnek az intézményre az 6nértékelésben leirtak alapjan?
(NE35) ettt ettt b et bttt bbb bt s b e st b etk e st b ea e bk et b en e b e a et b et ket b e st b ebe b e b et b e st bebe s 42
32. abra: Milyen témakra/terlletekre vonatkozéan emliti a fejezetben az intézmény az adatok
elemzését? Igennel valaszolok aranya (N=35) ..ottt s 44
33. dbra: A kdvetkez8k kozul mely elemeket emliti az intézmény a belsd informacids rendszerének
jellemzésekor? Igennel valaszoldk aranya (N=35) ..ot siessessesieseessessessessnessensens 45
34. abra: Milyen csatornan tajékoztatja az intézmény a nyilvanossagot? (N=35).......ccccecervervvrruennans 47
1. tablazat: Vezetdi 055zefoglald tAbIAZat.......cociviviiviiriiicicereccee e 4
2. tablazat: Képzési programok atalakitasanak lehetséges okainak csoportositasa.........cceveeevuenene. 15
3. tablazat: TAJEKOZEAtAST LEIUIETEK.....civirieieiririetccre ettt sttt sa e st se e 46

6 Melléklet

1. szamu melléklet:'71sz_melleklet. MAB_eredmeny_osszes.xIsx’
e Tartalmazza az adatbazis abszolut és relativ gyakorisagat, utébbi tehat nem mas
mint az értékek mintabeli el6forduldsanak az aranya.
2.szamu melléklet:’ 2sz_melleklet. MAB_eredmenyek_pivot.xIsx’
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e Az elemzésbe megjelenitett kérdések abszolut és relativ gyakorisagi tablait
tartalmazza, valamint ezek vizualis abrazolasait.
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