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koncepcioinak
alkalmazdsa a MAB Uj
Integralt Modszertani
nézopontjahoz
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KJE PROFESSZOR EMERITA,
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Az eloadas
tezisei

TEVHITEK: A felsSoktatdsi
kozpolitikai minoség és uzleti
mindség nem osszekapcsolhatok

A holisztikus szolgaltatasi mindség
nézopont a felsooktatasban nem
lehetetlen

Egy jo minoségi rendszert

barmilyen kuilso értékeléssel jol
lehet értékelni

TUDAS NELKUL NEM MEGY




Tézis 1. Felsooktatdsi kozpolitikai

minoség és Uzleti minoség

110 Ggynokség, 90 EQAR Ugynokség

1902 egyetem ebbdl 733 akkreditalt

112 840 jelentés

107 203/4154 intézmény

AQAS 40/10971, HCERES 9269

ACQUIN 106/8057, FIBAA 2893

ARACIS: 225/5386, ZEVA 5466, ASIIN 8968
QQI: 16/0, MAB 865 63v. 66/117 intézmény
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Baldrige Excellence

112 orszdgban képviselet Framework
140 egyetem, fiskola elismert (Education)
2800 feletti szervezet tanusitott Onertekeles minta

1000 feletti oktatasi szervezeti intézmény
elismerés

https://www.nist.gov/baldrige/award-
recipientseyear=All&sector=1939006&title=&state=All



Minoségi keretrendszer versus standard

Mindségi Uzleti keretrendszer

» Technologiai akkreditacio, eljarasok és
alkatreszek standardjai

Szervezeti menedzsment

ISO 21001:2018 oktatdsi szervezetek
menedzsment rendszere,

TQM, Six Sigma, Lean, Kaizen, CAF
Modell: EFQM, Malcolm Baldrige dij
ASEAN-Quality Network

Uj Zélandi dij

Ausztrdl Dij

\ A 4

vV v v v VY

Excellence-Innovation-Wellness
kivalosagi modell Kanada

-ezek alkalmazasa

Kézpolitikai Agazati Szervezeti elismerés
Europa: ESG 2015 1.1-10 pont oktatasi standard

Szervezetli menedzsment rendszer

INQAAHE ISG 2024: BMB- globadilis: Iranyitdas és
menedzsment, programtervezés és jovahagyads, oktatas
és tanulds, hallgaté felvétel, elérehaladas, tanusitvany,
kutatds, kozosségi bevonds intézményi HRM,
|étesitmény, IKT forrdsok és tanulmanyi forrdsok

Afrika- ASG: 13 pont benne a vezetés, kutatds,
kozosség és nemzetkozi mobilitas

Azsiai - AQAF: ESG I-lI-1ll. az I-ben benne van a kutatds
és a kozosség is



MERRE MEGY AZ EUROPAI MINOSEG?

Eurépai Bizottsag UNESCO SDG 4.3.
elismerés Felnéttképzési

lehetoségek az 5-8

Kivalosag ké6zpontu : .
szinten is

minoséq- EFQM

L e az. 7 ., . Hallgatékézpontu
Oktatasi terseg, kutatasi . - - g -EFQM

térség és fejlesziés . ,
A tudasgazdasagnak

integrdcidja .

i medfelelo programok,
Befektetes az moddszertan és
egyetemekbe (ESG technolégia

torvény- jelentés)

V4

EUROPAI TANACS

Rugalmas felsooktatas

Az egyetemek az eurdpai
eletmod vilagitotornyai

Kooperacio az ipari
okorendszerekkel,

Pedagogiai innovdacio

Living labs hatas

Eurépai mikrokredit, Egyenldség
Zold és digitdlis atmenet
Globdlis szerepkor

EFQM LENCSEK



Uj europai nézopont: EQAF
Europai képesitési és minoségi keretrendszer

» 1. Megfelel az EU mindségiranyitasi es kepesites elismerési rendszerének: QF-
EHEA 2018, EKKR 2017, MKKR, ISCED 2011, 2013, és ESG 2015 megfeleléssel bir.

» 2. Képes a hazai és nemzetkozi ESG standardoknak akkreditalva megfelelni.
» 3. Képes a Nemzeti Felsooktatdsi Architektira és az EHEA kritériumok alapjan,

VLl d 75

az ET minoségi oktatas 4 kritériumanak megfelelni.
» 4. A Belsé Mindség Biztositast sajat maga felelds kialakitani,

» Képes a mindségbiztositdssal, mindoségfejlesztéssel, a mindségjavitassal a
fejlesztesi ciklusok eredmenyesseget bemutaini.

Az EFQM 2025 modell alkalmas arra, hogy modellként szolgdljon, segitse az 1.
pont szerinti értékteremtést, az ISO 21001: 2018 pedig a Mindségi Iroda
feladatait tamogatija.




Mit menedzseljink és mit értékeljink?

MIR standard mentén

» ESGI 1-10 = IQA - csak az oktatdsra koncentrdl

» EQAF: European Quality Assurance Framework =
Képesitési rendszer + ESG

» MAB 2016 egyetem+ standard

» MAB IM Minéségbiztositds az egyetem menedzsment
milyen standarddal?

Egyetem Menedzsment

standarddal

» ISG Il IQA - mindségrendszer értelmében
haszndlt-az egyetem egészét

» ASG Il IQA minéségrendszer —az egyetem
egészét

» EFQM az egyetem menedzsment teljes egészét
érinti

» AzISO 21 001: 2018 az oktatasi szervezeti
menedzsment szervezetet

» AUN-QA Asean Ertékelési Gtmutaté az egyetem
egészét

>

MAB IM Minéségbiztositds az egxefem
menedzsment alfogé rendszere????




I
Eurépai standardok Afrikai és nemzetkozi
standardok

- MAB I. Intézmény
Képzési programok

A hallgatdk felvétele,
elorehaladasa, diploma

BelsS informdcid
u KUlsS informdcié

. Képzések megujitasa

KL Kiils8 mindségbiztositas
I Kutatés

_ Stratégia és MIR, integritas

m Hallgatékézpontd oktatds

Intézmény? EFQM, ISG, ASG
szerint?
EFQM ISG, ASG szerint?

Képzési programok

Hallgatékozpontl oktatas

A hallgatdk felvétele,
elorehaladasa diplomakiadas

Oktatok
Forrdasok

Belso informdcio

KUlso informacio

Képzések megujitasa

Kutatas EFQM? ISG? ASG?

Kozosségi bevonds EFQM ISG, ASG

BMIR ISG? ASG?

Vizid, missziod, stratégia

Iranyitds és menedzsment
Programfejlesziés és értékelés

Oktatas, tanulas, értekelés

Hallgatdi elorehaladas és
szolgaltatasok

Human eroforrasok
Infrastruktira, létesitmény

Informdcios menedzsment

rendszer
Nyilvdnos kommunikdcio

Egyitt mUkodés, hallgatoi és
személyzeti mobilitas
Kutatds és Innovacié
Ko6zosségi bevonas

Pénzigyi eréforrasok



Tézis 2. Holisztikus szolgaltatdsi minoség
nézopont a felsooktatasban nem lehetetlen

Stratégia és
vezetés

BMB rendszer

Informacios
rendszer

BMB Iroda

'Mindségi keretek: 1. Stratégiai szint

2. Akadémiai szint -Standard szint

3. Mikroszint- Iroda szint

Szisztematikus MIR:
dokumentacio, szervezet,
Tarsadalmi képzés
bevonas

Oktatas
Mindségi mérési szolgaltatdsok,
minosegfejlesztes, javitas




>

>

>

>

Medgfelelés versus kivalosag?

IQA ASG, IQA ISG strandard
versus EFQM, ISO 21001, Baldrige

1. STRATEGIAI VEZETESI KIVALOSAG: a vezetés BMB-be rendezett, szervezeti profil
Az egyetem/kar misszidé kézponto eredményessége: MAB/ESG 1. pont, EFQM 2025

Human erdéforrds(infrastruktiora menedzsment ESG 4.5, 6,
Informdcidk: ESG 7, 8, EFQM 5.1-5.2., Eredmények, Nemzetkozi elismerés: ESG 10., rangsorok, EFQM 6-7.

2. AKADEMIAI KIVALOSAG:

HALLGATOK/VEVOK/OKTATOK: ESG 2, 5, EFQM 3,

OKTATAS: Hallgatékdzpontl kivalédsdg- versenyképesség (ESG 2-6) EFQM 3., 4 .

KUTATAS Eurépai Excellence Initiative, ERA HR4R -EFQM 3., 4.

TARSADALMI BEVONAS, EFQM 1.3.
3. SZISITEMATIKUS, MINOSEGI RENDSZER KIVALOSAG:

ISO 21001: 2018 szerinti dokumentdacids rendszer, mérések, jegyzokonyvek, ESG Minden pont
4. CIKLUS EREDMENYEK, MINOSEGJAVITAS, VALTOZAS MENEDZSMENT

Honnan hovd jutott? Milyen eredményekkel jart a minéségi munka



A KIVALOSAGI MINOSEGI KERET RENDSZER pillérei

Stakeholderek/érintettek szikségletei

Stratégiai Minéség szolgaltatasi rendszer
Minéségmenedzsment

Vizio, misszid, kultura, BELSO MIR: 1.Minéségfeleldsség, 2.
frendelemzeés, stratégiai mindség menedzsment
okokoérnyezet, 3. Mindségi akciodtervek

4 Minéség dokumentdcios rendszer

EHEA, Ftv. MAB, stb. ismeret R ) )
5.Kulesindikatorok a MB részekent

Iranyitas, vezetés SIMSZ BELSO és kils8 mindségértékelés

kilkapcsolatok

Stratégiai menedzsment BELSO min&ségbiztositds

Stratégia, IFT, Operativ, informdaciomenedzsment

valtozas menedzsment Mincségertékelés és javitas

Oktatds, kutatds, kézésség MINOSEGKUTATAS:

Pl CO Ll e Szukségletelemzeés, oktatas, kutatas,

Innovdcio és szervezeti kozosség eredményesség kutatas ,
kultira vevdi elégedettség, hatas kutatas
Human eroforrasok Mincségesek képzése és

fejlesztése

Pénugyi és fizikai A mindségi tevékenységek, iroda
eroforrasok finanszirozasa

Partnerségek és hdlézatok Tagsag minéségszervezetekben

Akadémiai Minéségfejlesziés

Oktatas 1.Képzési
profilfejlesztés

Képzési téerkép
Kimenetko6zpontu oktatas tipus
Tanterv és annak megujitasa

Hallgatotoborzas és felvételi,
hallgatészegmentalas

Oktatas és tanulas,
Hallgatoértékelés, Hallgatoi
tamogatasok

Kutatas: kutatasmenedzsment,
IPM szellemi tulajdon Kutatdsi
partnerségek

Koézosségi szolgalat
Feladatkézpontu finanszirozas

Szakmai tagsagok

Ered-
ményesség
Oktatasi
eredmények,
Hallgatoi
eredmények,
Kozfelelosség
Reputdcio
eredmények

Rangsorok

Kutatasi
eredmények

Kozosségi
eredmények
Pénzigyi
eredmények

Okokér. Ered.

Mindség ciklusok
és kultora

Bevezetés: mindség
elkotelezettség

Mindségi rendszer
elismertetés

Kivalésag mentén valé
mikodeés

Kiemelkedik kivalésag és
minéségmenedzsment
rendszerével

Fenntarthatésag
Versenyképesség

Vezetd szerep 6kokorny.

Mindéségelismertetés, EQAR nyilvantartds, nemzeti, nemzetkézi kivdlésdagi benchmarking



Intézmeényi minoségi keretrendszer

EFQM koncepcid

Strategiai intezmeny Akademiai minosegi Minosegi szolgaltatasok:
menedzsment keretek keretek Mikromin&ség - a
BIG quality Funkcionalis minoseg Tapasztalatok szinfje
Irdnyitds-megvalésitds-eredmények Irdnyitds-megvalésitds- "y Seit
1. Vezetés,2. Szervezeti kultira és eredmenyek Ier?eng:naésr;yeekqu ostas-
minoseg Stakeholderek: oktatds, kutatds i )
2. Stakeholderek, célképzés, 3.szerep 1. A stakeholder Ugyek kezelése
okorendszer elemzeés, trend , )
elemzés, Ertékteremtés: 2. A kgl’Pk, pr,ogrqrpgk o
innovaciémenedzsment i . pozicionalasa (vilagszintu,
3. Shatégiai elemzés: Oktatasi minosegi keretrendszer nemzeti fontossagu, helyi
hagyomdnyos és Uj modellek Kutatds- kutatéképzések komplex felzarkoztatasi celu teruletek)
4. Teljesitmény rendszer keretrendszere 3. Hallgatékdzpontd kivalésag-
P . e s . - e a szolgaltatasok integralasa
5. Ajanljuk: kancelldroknak Kozossegi funkcio tobbszintu
értelmezése 4. Hallgatékézpontu

6. EFQM 5 -forrassok L e o , eredményesség
Tanulmanyi forrasfejlesztes



Minoségi ciklusok és eredményesseg

Holisztikus Minoségi Keretrendszer
» Holisztikus MIR stratégia

» A rendszer elemei: vezetoi, ]
akademiai, Belso MIR, eredmenyek

» Arendszer kritériumainak
ertelmezese

» Elvart szabdlyozds és dokumentdcié
» Mutatészamok, eredményesség

Minosegciklusok definialdsa

>

>

Rendszerfejlesziés, bevezetés 1 év -
elkotelezettsegi szakasz

2-3. év mérések, eredmények, belso értékelés
- megszilarditas szakasz

KUlsé értékelések, eredményesség - 4.
elismertsegi szakasz

Dijszimuldacioé, dijpdalydzatok
5. kivdlésagi szakasz
Modell értéki rendszer
5-20 év




Tézis 3: EGY JO MINOSEGI RENDSZERT

BARMILYEN ESZKOZZEL
EHET JOL ONERTEKELNI

ESG 2015 Mddszertan Integradlt Akkreditdcios

Modszertan

Bologna ciklusok

Kimenetkozpontu
oktatas

Hallgatékoézpontu
oktatas

Szakmodszertan, mérés-
ertekeles modszertana

Nem kialakitott
Kreditrendszer

VEZETES/BMB
modszertan

Képesitési rendszer

QF-EHEA, ISCED 2011,
2013, EKKR, MKKR

Rugalmas oktatas
Kutatas modszertan

K6zosségi bevonas
modszertan

EREDMENYEK

EFQM 2025

EFQM . 1-2.
EFQM 3-5:

Oktatas, kutatas,
kozossegbevonas

Erintettek:

Ertékteremtés

Forrdsok, valtozds
EREDMENYEK az érintetteknek,
Az érintettek véleménye
Kulcseredmények




Az értékelések tipusai

INTEZMENYI BELSO ERTEKELES FELSOOKTATASI KULSO ERTEKELES

RESELEMZES, PRO_FORMA értékelés — mivel

foglqlkozfur']k mivel nem, teendd » MAB INTEGRALT MODSZERTAN???

Belsd értékelés — amikor arendszer kidolgozottsagét, » Intezmenyi akkreditacio QF-EHEA, EKKR megfeleles
megfeleleset vizsgalom » Intézményi mindségi rendszer akkreditacio -ESG
AUDIT- értékelés- amikor egy kar megfelelését beliirdl medgfeleles

vizsgdljuk, tanusitjuk » Stratégiai menedzsment kilsé értékelés (FIBAA)
Belso akkreditacio, amikor egy programot beliirol » Intézményi elszamoltathatésag értékelés- a
értékelink, tdmogatasokkal elszamolas (Oktatdsi Minisztérium)
MIR Medfelelés értékelés, amikor a rendszert fejleszteni » Program értékelés
akarjuk ;s . -
Dij szimuldcis értékelés: amikor beélesitjik a rendszert  ~ Kepc-:'-5|ies’| re'nd,szer'ellsmeres
DiJ PALYAZATI ONERTEKELES —KIFELE ADOTT > Diminoseg ertekeles
dokumentum » Oktatoi status habitus ertekeles
Intézményi akkreditacios onértékelés kilsonek adott » Szakmai minéség elismertetés
dokumentum S Py
» Kepzohely akkreditacio



MAB modszertan 1994-2024

MAB I. 1994-2004
MAB Uitmutato

Intézmény+
szakok
Medfelelt- jo-
kivalo skdla

MAB II. 2005-2015

. Az intézmény
helyzetképe,
stratégia, C-SWOT

.  MIR ??7??

m. ESG 2005

Iv. Kutatas

Nincs értékelési skala

MAB lil. 2016-2025

. Az m’rezmeny profilja,
stratégia, MIR

. ESG 1-10
n. KUTATAS

A MIR= ESG - az mtezmenyek
nem értelmezték sajat
szervezetre

Tévedés: a jogszabdlyi
megfelelés = akkreditacios
medgfelelés




MAB modszertanok: mindegyik

konform az EFQM-el

ESG 2016 Utmutato MAB 2025 IM - EFQM 2025

» Intézményi profil: jellemzodk,
helyzetkép, merre megy az
intézmény-anekdotikus elemzések

» ESG 1. Stratégianak megfelelé MIR

nincs stratégia- csak IFT, a MIR ISO
tanuUsitvany tipusu kézikényv, az ESG
van ahol  bemadsolt, van ahol nem

ESG 2.-9. Mivel az ESG nem értelmezett
intézményre, ezért Fiv. megfelelésnek vett

» Kutatas: nincs kultirgja a
kutatdsértékelésnek

» Intézményi MIR - a vezetésre kérdez, a
profilfejlesztésre

EFQM 1-2 pont: az iranyitas, stratégia,
valtozasmenedzsment

» Szisztematikus MIR (EFQM 6-7
eredmények)

» Mindségbiziositas és fejlesztés Akadémiai
MIR: (EFQM 3-5 végrehdaijtas)

» Képesitési rendszer-oktatds

» Kutatds, innovdacio, tudastranszfer
» Kozosségifunkcid




EFQM értékelés: kivalésag kozponti értékelés
pro forma, elismerés célu, NID dijpdlyazat cély, akkreditdciot tamogatd

IRANYITAS

VEGREHAITAS

VEZETES

1 CELKEPZES 3. AZ ERINTETTEK BEVONASAVAL MEGVALOSITOTT | 6. AZ ERDEKELTEK TAPASZTALATAI, ERZEKELESE
1.A CELOK ES VizIOK KOZJAVAK ELOALLITASA UZLETI ES KOZJAVAK EREDMENYEK
Stakeholder menedzsment Hogyan miikédnek kézre a meqvaldsitdasban Mit kaptak az érdekeltek
AZ ERINTETTEK ERDEKEINEK AZONOSITASA 3.A. VEVOK 6.A VEVOK EREDMENYEI ES ERZEKELESE
1.B. 3.B. MUNKATARSAK 6.B MUNKATARSI EREDMENYEK ES ERZEKELES
1.C 3.C. TULAJIDONOSOK ES IRANYITOK 6.C TULAJIDONOSOK ES IRANYITOK EREDMENYEK ES ERZEKELESE
3.D. TARSADALOM 6.D TARSADALMI EREDMENYEK ES ERZEKELES
3.E PARTNEREK ES BESZALLITOK 6.E PARTNEREK ES BESZALLITOK EREDMENYEK ES ERZEKELESEK
KIEMELKEDO | OKORENDSZER ELEMZES, AZ OKORENDSZER 4.D A TAPASZTALATOK MEGHATAROZASA 7.C MARKA ES REPUTACIO
VEZETOJE
STRATEGIAI MENEDZSMENT, OPERATIV ES EGYSEG SZINTU MINGSEG MENEDZSMENT Oktatas, kutatas, kozosségi, és intézményi kulcseredmények
1.D. STRATEGIA FEJLESZTES 4. FENNTARTHATO ERTEK TEREMTES 7. STRATEGIAI ES OPERATIV EREDMENYEK
4.A MEGHATAROZZA AZ ERTEKET ES LEBONYOLITAS 7.A EREDMENYESSEG
MODJAT
4.B. AZ ERTEK KOMMUNIKACIOJA ES ERTEKESITESE 7.A HATEKONYSAG
4-C- AZ ERTEK REALIZALASA, LESZALLITASA 7.B PENZUGYI EREDMENYEK
1.E. IRANYITASI ES TELJESITMENY RENDSZER 5.A. A TELJESITMENY HAJTOERO!, 7.0 AZ IRANYITAS ES A TELJESITMENY EREDMENYESSEGE
KOCKAZATMENEDZSMENT
5.E A FORRASOK MENEDZSELESE 7.F EMBERI EROFORRAS, LETESITMENY, TECHNOLOGIAI
EREDMENYESSEG
VALTOZASMENEDZSMENT- SZISZTEMATIKUS MINOSEGMENEDZSMENT Folyamataban értékelés és javitas Monitoring kultura, a jovére iranyuld
2.A KULTURA ES ERTEKEK 5. ATALAKULO KULTURA 7. ATALAKULT KULTURA
2.B. A VALTOZASOK FELTETELEI MEGTEREMTESE 5.B A SZERVEZET ATALAKITASA AZ UJ CELOKHOZ 7.E A VALTOZASMENEDZSMENT EREDMENYEI
2.C. KREATIVITAS ES INNOVACIO 5.C INNOVACIO ES TECHNOLOGIA MEGUJITAS 7.F A JOVOT BIZTOSITO EREDMENYEK- TECHNOLOGIA, TUDAS,
ERGFORRASOK
2.D. A CELOK, STRATEGIA, VizIO MOGOTTI EGYSEG 5.D AZ ADATOK INFORMACIOK MEGFELELO 7.F EREDMENYEK A FENNTARTHATOSAG, INKLUZIO, HATASGYAKORLAS

RENDSZEREZESE




Stratégia Vezetesi Strategial

folyamatok eredmeények
Képzési profil C Képzési
fejlesztés Kepzes eredmények
Kutatasi profil . Kutatdsi
fejlesztés Kutatas eredmények
Kdzosseqi K&zdsségi K&zdsségi

profilfejlesztés bevonds eredmenyek




Intézményi EFQM alapU MIR MODELL

Iranyitas Megvalositds Eredmeények

Stratégia Stratégiai pillérek Stratégiai eredmények
Képzési profilfejlesztés Képzési folyamatok Képzési eredményesség

Kutatdasi eredmények
Kutatasi hatds eredmények

Kozosségfejlesztési stratégia Kozosségi programok Tarsadalmi hatdas
MIR ciklus program, stratégia ,Miné'ségkutat.ész rpé(és,, . Mindéségi javulds eredményei
’ elegedetiseg, minoseg javitas

Misszié kézpontu kutatasi

stratégia Kutatasi programok, projektek




TERVEZES

Stratégiai menedzsment

Képzési értékteremtés

Kutatdasi értékteremtés

Kozjavak fejlesztése

Mindéségszolgaltatas, reputacio

szUkséglet elemzés

képzési szikségletek

kutatasi igények

kozosségi szikségletek

kézjavak elédllitasa

Misszid, Vizio, szerepkor, filozofia,
értékek

Képesitési rendszer

Képzési térkép

Kutatdasi rendszer

Kozosségfejlesztési modell

BMB rendszer, modell

Iranyitasi rendszer: Alapité ok.,
SIMR,

Oktatéi kévetelményrend.

Hallgatéi kévetelmény

Kutatasi szabdalyzat

K6z6sségi bevonds
szabdlyzat

BMB szabdlyzat

Eljarasok, mérések, értékelés

Trendelemzés: EHEA, FTV., OECD,
EU, 6kokornyezet elemzés

OBE modell

Hallgatékozpontu médszertan

Missziokozpontu kutatds

Szerepkor kdzpontu
kozosségi bevonds

Minéségi trendelemzés, megfelelés

szikségletek

Stratégiaalkotds és médszertana

Tantervfejlesztés, kreditallokacié
modszertan

Kutatasszervezés és
projekifejlesztés Doktori Iskola

HEIl Innovate vagy egyéb
CSR modell

Ciklusnak megfelelé mindségstratégia

Iranyitasi és teljesitmény

Operativ célok

Operativ célok

Operativ célok

Operativ célok

Kultora és értékek

PDCA/RADAR

PDCA/RADAR

PDCA/RADAR

PDCA RADAR

A valtozasok feltételei
megteremtése

szakfejleszté teamek, e-oktatds,
stb.

Uj kutatasi projektek tervezése

Uj kozosségi projektek

Mindéségértékelés és javitas

Kreativitas és innovdcié

Uj szak, program fejlesz.

innovacio célu kutatds

tarsadalmi innovdacio

mindség-innovdacio

A célok, stratégia mogotti egység

Intézményi Erdekeltek elemzés

oktatdi szakmai forumok

Képzési érdekeltek elemzés

kutatoi forumok

Kutatdasi érdekeltek elemzés

kozosségi fejlesztési

Kozosségi érdekeltek
elemzés

Minéségi Bizottsag Ulések, férumok

kollégiumok
MEGVALOSITAS

Minéség

Meghatdrozza az értéket és
megvalositds médjat

Tantervfejlesziés és meguijitas

Kutatds és hatdstervezés

K6z6sségi szolgdltatasok

Mindség szolgdltatds az oktatds,
kutatds, k6zosség mellé

Az érték kommunikacidja

Honlap, hallgatoéi, oktatoi
tajékoztatok

Kutatdsi tajékoztatok, férumok,

MTMT

Intézményi és nyilvanos
forumok

Mindségi honlap, hirlevél

Célok, stratégia egysége

EREDMENYEK

Kulcseredmények

oktatasi forumok

Erintettek eredményei

kutatasi forumok

Erintettek eredményei

szolgaltatasi forumok

Erintettek eredményei

mindséges forumok

Mindség ciklus eredmények




Kivaldsag kdzpontu akadémiai keretrendszer

Vezetés és
irdnyitas Oktatas- Kutatas-

K6z6sségi

Mindségirdnyitasi = menedzsment menedzsment, meE\Z\éz?rise "
rendszer 5 : szabdlyozds ; >Nt,
Oktatds szabalyozas y e
mindség
PDCA
programfejlesztés programfejlesztés programfejlesztas
Kutatds
mindség
PDCA . K6zosségi
Kutatas bevonas
Kozosségi
mindség
PDCA

Eredményesség Eredményesség Eredményesség




A MAB IM sikeresség titka

EFQM koncepciokkal gazdagitas

MAB IM 2025 sikeressege EFQM 2025 modell -ISO 21001: 2018

akadalyai
Probléma: » Iranyitas 1-2: az intézményvezetés modellje, a
» aze ye’remek azt hiszik az akkreditaci6/ESG ;z;lr(voezzeeh autonomia és versenykepesseg, rangsorok
megfelelés’= a torvényes mukodésnek valo o i
medgfeleléssel » Megvaldsitas Akadémiai szint:
» Homdlyos az érdekeltek értelmezése » EFQM 3-4-5: tokéletes kari mUkodés értékteremtés:

oktatds, kutatas, 3. funkcio

> EFQM 6. Segit megadni az adatokat a 9. pont
eredményeihez

v

A PDCA elv nem kifejtett és nem értelmezett:

» ESG jelentés kritérium: Nincs intézményi
nézopont, modell, politika, ellendérzés

» EFQM 7. stratégiai eredmenyesseg fenntarthaté
egyetem modell bemutatasat teszi lehetéové

» ISO 21001: a Mindségi Iroddak mikodését segiti.

» Hidnyzik a tervezés, a megvaldsitas értékelése
és az eredmenyesseg kimutatdsa

» Nem mindség ciklusokban gondolkodnak az
egyetemek



Kulcskérdés: a minoségert valo felelosség

megosztasa

Stratégiai szint
Modell fejlesztés/valasztds

Iranyitas, vezetés,
okorendszer, strategiaq,
teljesitmenyrendszer,
innovacio es minoseg
Kis egyetemek: Rektor,

nagy egyetemek
kancelldr és rektor

Akadémiai szint

A misszidnak, céloknak,
megfelel6 értékajanlat
(képzés, kutatds,
’rérsadalomfejlesziés) ESG

2-3-4-5-4 pont alapjdn

Rektor, Akadémiairh.,
dekanok

Program/tanszékvezetok

Szisztematikus szint

PDCA szerinti dokumentdcio:
Koncepcio, politika, tervezés,
bevonds, megvalodsitas,
értékelés

Eredmenyesseg, elégedettség,
a javulds tényei

Dokumentacids rendszer
Tovabbképzések

Oktatasi, kutatasi,
tarsadqlomfejlesz’re5|
kézikonyvek

Bizottsagi elndk, iroda vezeto




A minoség megvalositasanak

kulcsemberei
Tobbkari intézmény EgykarG intézmény = Dualis vezetesu intezmeny

A Stratégiai Minéség Stratégiai mindség Stratégiai mindség:

kulcsa a kancellar kulcsa a rektor megosztott az elnok-

Az Akadémiai Mindség Akadémiai minoség: az kancellar- rektor

kulcsa: SIMSZ-be vald Akadémiai minoség:

dékdn/dékdanhelyettesek beépités: autonomia és integritas

A szisztematikus mindség rektorhelyettes definialasa- rektor

kulcsa: minéségiroddk Szisztematikus mindség Szisztematikus mindség:
fotitkar, Tanulmdnyi uzleti, politikai vagy spiritualis
Hivatal modalitdsokkal terhelt -

elnok, fenntarté?



Minosegesek és kulcsemberek kapcsolata

Tobbkaru
SZM: MINOSEGIRODA:

AM: Akadémiai
mindség/Akadémiai
mindség: kulcsember,
aki ért hozza

SM: Kancelldria, kulcs
embere, aki a stratégiai
tervezést kezében tartja

Egykary

SZIM: Min6ség-egység
AM: Akadémiai
minoség/Akadémiai
mindség: kulcsember,
aki ért hozzd

SM: vagy a rektor, vagy
egy kulcs ember, akinél
a stratégiai tudas

Dudlis szervezet

SZM: MINOSEGIRODA
AM: Akadéemiai
minoség/Akadémiai
mindség: kulcsember,
aki ért hozza

SM: ElInok-és rektor
kozos érdekeltsége: a
kulcsember, aki dont




Tézis 4: Tudas és kepessegek nélkil nem

megy

Az EHEA dokumentumok
ismerete

Bologna miniszteri
dokumentumok BFUG
dokumentumok

EU/ET, EUA/EURASHE/ESU,
ENQA anyagok

FTV, rendeletek, MAB
dokumentdaciod

ERA - dokumentumok
CSR/ESG szabdlyozds

MENEDZSMENT
Koncepciok
Stakeholder

kapitalizmus
nyelvezete

EFQM menedzsment
koncepcidk

Felsooktatds, ESG
nyelvezete

Akkreditacio
nyelvezete

Folyamatos
képzések

Felso vezetok: Az EFQM
modell alkalmazas a
legjobb trening

Akadémiai vezetok:
Oktatas és kutataspolitika
és kozkormanyzas
kepzes

Mindségesek képzése:
brit CQI modell, MAB
onértékelés, EFQM és ISO
21001: 2018 - értékeld
kepzes




A minoségesek tudasa és

kompetenciai

AM: Akadéemiai
| mindség
Erinteltek menedzselése

SM: Minoség
stratégia

Profilfejlesztés
Képesitési, kutatasi és

Erintettek menedzselése | \=F>>'°° . ,
kozossegi rendszerfejlesztes

Stratégiai menedzsment

és vezetés Programfejlesztes (OBE,

kutatasi, kozosségi)

Standardok szerinti
menedzsment: infezmenyi
nezopont

Valtozas menedzsment
es vezetes

Informacios rendszer
fejlesztes

. Eredmények menedzselése
EFQM Ertekelo kepzes

MAB értékelésre képzés

SZM: minoségszolgaltatasi
kultura

Erintettekkel kapcsolatos
nyilvantartas

AM szerinti rendszeradatok:
szUkségletek, értékek
mérése, elégedettség

Standardok szerinti indikator
és adatgyijtés

SM+AM+SZM eredmények
bemutatdsa

CQI minoséges képzési
tartalom




ERINTETTEK ERE \

VELEMENYE |

STRATEGIAI ES
MUKODESI
\ TELJESITMENY

Menedzsment

KULDETES, SZERVEZETI

JOVOKEP £S KULTURA ES
STRATEGIA VEZETES

ERINTETTEK
BEVONASA

i
FENNTARTHATO B
ERTEKTEREMTES Il «

ATELJESITMENY
IRANYITASA

Akademiai
menedzsment
tudas

K6zosség

Doktori képzés

MinOséges
tudas

£
L]
&
H
2
=5
E




Forrasok

ESG

Derényi A (2016); A
felsooktatas minoseg
horizontja

Standard és cikkek MAB
honlapon

ASG/ENQA

hitps://www.google.com/s
earch?client=firefox-b-
d&q=ASG+ENQA

EFQM/Baldrige
Education
https://kivalosag.co

m/EFQM-modell-

magyarul/ SZKE

honlap
hitps://www.nist.qov/

baldrige/baldrige-

criteria-commentary-

education

NIST honlap

1ISO-21001 Oktatasi
szervezetek menedzsment
rendszere

https://www.google.com/search2eg=
eoms+21001%3A2018+pdf&client=fir
efox-b-
d&sca_esv=ffa6abb?12f672bb&ei=1
asmZqiaKsSFQu8P3Z-
64Ag&udm=&ved=0ahUKEwio3bKcu
daFAXXEgVOHHd2PDowQ4dUDCBE&
vact=5&og=eoms+21001%3A2018+p
df&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNICnAIE2V
VOXMgM]EWMDESM]AXOCBWZGIZI-
BZQIAJYjhNWAXgBKAEAMAGXAOQABz
WOgAMMYLIK4AAMPIAMD4AMGYAQ
GgAhXCAgoQABIWAXWBBhHMAMA
iIAYBKAYlkgcBMaAHTAE&sclient=gws-
wiz-serp



https://kivalosag.com/efqm-modell-magyarul/
https://kivalosag.com/efqm-modell-magyarul/
https://kivalosag.com/efqm-modell-magyarul/
https://www.nist.gov/baldrige/baldrige-criteria-commentary-education
https://www.nist.gov/baldrige/baldrige-criteria-commentary-education
https://www.nist.gov/baldrige/baldrige-criteria-commentary-education
https://www.nist.gov/baldrige/baldrige-criteria-commentary-education

MELLEKLET: EFQM/ ESG 2015, MAB

IM méroeszkoz




1.1. KiUldetés és jovokép

1.2. Az érintettek szikségleteinek
meghatdarozasa és megértése

1.3. Az 6koszisztéma értelmezése, sajat
képességek, kihivasok

1.4. A stratégia kialakitasa

1.5. Az iranyitasi és teljesitmény
menedzsment rendszer megtervezése és
megvalodsitasa

2.1. Iranyitja a szervezeti kultorat
2.2. Megteremti a szervezeti valtozasok
feltételeit

2.3. Erdsiti a kreativitast és az innovaciot
2.4. Egységesen elkotelezett a kildetés, a
jovokép és a stratégia irdnt

5. Oktatdspolitika

Vezetési rendszer

6..7.

MAB IM
MAB/ESG 1/IM

MAB/ESG 1/IM

MAB/ESG 1/IM
MAB/ESG 1/IM

MIR/ESG1/IM

MAB/ESG 2.
MAB ESGI1




3.1. Az érintettek bevonasa

3.1.1. Vevok,

3.1.2. Munkavallalék

3.1.3. Iranyité hatésag, fenntarto, izleti érintettek
3.1.4. Tarsadalom

3.1.5. Partnerek és beszallitok

4.1. Az értéktervezés és megvaldsitas modja

4.2. Az értékek kommunikacidja és értékesitése

4.3. Ertékmegvalésitas

4.4. Az dltalanos tapasztalatok meghatdrozdsa és
megvaldsitdsa

5.1.Teljesitménymenedzsment és kockazatkezelés
5.2. A szervezet atalakitasa a jovore nézve

5.3. AZ innovacio iranyitasa és technologia fejlesztése

5.4. Adatok, informacid és a tudds hasznositasa
5.5. Eszkozok és eroforrdsok menedzselése

8.3.

8.4.
8.5.

9.1-2.
9.3.

MAB/ESG 1.

MAB/ESG 2.
MAB/ESG 8.

MAB/ESG 2-3-4
MAB/ESG 2., 3. 4.

MAB ESG 4.

MAB profil
MAB/ESG 4-5-6.
MAB/ESG 7.
MAB/ ESG é.




Vevok: teljes vevoi tapasztalat, viselkedés, markaérték, 9.1.1.

képzések, szolgdltatdsok, innovaciok, technolégia,
kommunikacio

Munkavdllalok: szervezeti kultira, munkavégzés, 9.1.1.

tdrsadalmi nemi egyenldség, jovo technoldgia, robotok,
csaladi élet tamogatdsa, fizetés, elismerés, teljesitmény
értékelés

Iranyité hatésag: fenntarthaté mikodés, belso atlathatésag

Uzleti tulajdonosok: kockdazatkezelés, megatrendek,
ugymenet

Tarsadalom: helyi hatas, kozosségfejlesztési eredmények,
korkoros gazdasag, fenntarthaté tarsadalom

Partnerek, beszallitok

Stratégia: pénzigyi és nem pénzigyi mutatdok
Erintettek véleménye - jovébeni teljesitmény
Jovobeli sziikségletek és igények

Ok-okozati hatdsok a teljesitményre
Jelenlegi eredmények varhato jovo beni teljesitmény

MAB/ESG 3.4.5.
MAB IM
eredmények

MAB/ESG 4.6.

MAB/ESG 5.6.

MAB szerepkor

MAB/ESG 2. 6. 10.
MAB/ESG 1.

MAB/ESG 1.



Potencidlis minoségi keretrendszerek

az egyetemeken

» hitps://www.bristol.ac.uk/academic-quality/facultyadvice/

» hitps://universidadeuropea.com/en/about-ue/internal-quality/

» https://www.euad.eu/tags/eqaf

» hitps://www.limu.ac.uk/about-us/public-information/academic-quality-
and-regulations

» https://blogs.shu.ac.uk/quality/


https://www.bristol.ac.uk/academic-quality/facultyadvice/
https://www.eua.eu/tags/eqaf
https://www.eua.eu/tags/eqaf
https://www.ljmu.ac.uk/about-us/public-information/academic-quality-and-regulations
https://www.ljmu.ac.uk/about-us/public-information/academic-quality-and-regulations

Stakeholder The Continuous Improvement Loop
requirements

Standards and Management
guidelines responsibility
Stakeholder
satisfaction/
Resource Measurement, utilisation

Sustainable
development

management Analysis Impact

Process
realization

Activities




The University of Glasgow

Academic Quality Framework

Regular  Annual Periodic External

Course and [ h [ h
Programme Periodic Subject
Dﬁmgn anld Annual Review Accreditation by
pprova Monitoring PSRBs
Student \ J \ J
Feedback and Graduate School
Representation . 3 Review ' Y
Enhancement-
Staff Student o, Kternal - led Institutional
Liaison xamining Administrative Review
Committees Review
- o o w

Each element of the framework inter-relates to others through the exchange of information,
feedback and recommendations.

The University places great importance and value on student involvement in its processes
and seeks to promote student engagement in quality wherever appropriate.

The Quality Framework applies to all credit-bearing provision, including collaborative
programmes with other institutions where partners are expected to operate similar, if not

the same, processes. )




* Vizio, iranyitas, » Tuddsalap fejlesztés

stratégia
e« HRM génzﬁgy * Alapkutatds
Léieéﬂmény ' . HAszqéIat kozponto
 MArketing utatas

akok kutatasa
‘ertan
kutatds

* Minéségmenedzsmey;

-

~

-

Kozosségi

bevonds e Képzési profil fejlesztés

» Globdlis szerepkor

* Nemzeti szerepkor
 Regiondlis, lokdlis

e Kézjavak fejlesztése
» Részvétel a fejlesztésekben

» Kimenetko6zponti oktatas
.allgatékoézponti pedagdgia,
e kredit allokacio

J

o




BELS® MINOSEG

SZOLGAL-TATASOK




Intézményvezetés

Oktatas Kutatas

Hallgato- Forras- Kozossegi
menedzsment § menedzsment hatas



Oktatas

o Kutatas
» KOzOsségi bevonas

Vezetes

o Stratégiai fejlesztés
 Min6ségmenedzsment

Szolgaltatdasok

* Hallgatodi es oktatoi szolgaltatasok
 Tamogato szolgaltatdsok




30 év intézményi akkreditacids tapasztalat
12 év MAB akkreditacids tapasztalat
2002- Szovetség a Kivalésagért onkéntes,

Kaszanam a 2020 Kivalésag nagykovet

0 EOQ MNB 2006- vdlasztmanyi tag
fIQYE| metl! EFQM Sheffield Csoport
Integral for Excellence 2003- 2015
2018 - FIBAA, ARACIS, AQA Ausztria szakérté
2006 EFQM Brisszel R4E5 dijpalyazat
Hervainé Szabé Gyéngyvér 2009 MNI%IDl'j 20,21 MKQ,dll'jpc'llyégc!t vezeto
2012-felsooktatasi minoseg szakiro
szgyongy@kodolanyi.hu PIQ & Lead HE képzési modell innovacié 2014
EFQM 2019 Costumer Challenge finalist
Quality Innovation szakiranyu képzés finalist
5 év szolgdaltatds mindség képzés SE GEO
KJE: 200 Minéségfejleszto tanar szakfelelds
230 MA diploma
2006 -2018 Szocidlis munka szak tszv., szakfelelds
mindség kozponti képzési modellje
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