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Minoségpolitika

A Magyar FelsGoktatasi Akkreditacios Bizottsag (MAB) mint fiiggetlen nemzetkozi
szakértoi szervezet elkotelezett a hazai felsGoktatas kivalosaganak és mindségének
folyamatos fejlesztése ¢és biztositasa irant. Célja elGsegiteni és tamogatni a
felsOoktatasi intézmények bels6 mindségbiztositasi rendszereinek Korszeri
alakitasat, mukodtetését és fejlesztését, tovabb erositve ezzel a hallgatok, az oktatok
¢és a tarsadalom szamara a nemzetkozi viszonylatban is elismert oktatasi és kutatasi
kornyezet megteremtését.

A MAB kiemelten fontosnak tartja a mindenki szamara elérheté magas szinvonalt
felsooktatast, valamint a tudomanyos kutatas szabadsagat.

A MAB a torvényben meghatarozott tevékenységét az Eurdpai FelsGoktatasi Térség
mindenkori ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area) standardjai és iranyelvei szerinti végzi.

A MAB-ot munkatarsainak és minositett szakértoinek szakértelme, Testiiletének
kivalosaga, hatarozataiban is megnyilvanulo szakértelme, elfogulatlansaga és
kovetkezetessége teszi igazan értékessé. A MAB ezért kiilon hangsulyt fektet arra,
hogy szakértoit 0sztonozze a képzéseken valo részvételre, szakmai fejlodésre, azzal a
céllal, hogy maradéktalanul megfeleljenek a mindenkori szakmai igényeknek,
elvarasoknak és kihivasoknak.

A MAB eljarasainak, valamint bels6 minoségbiztositasanak kialakitasa, mukodtetése
és fejlesztése soran minden esetben az alabbi alapelvek szerint fejti ki tevékenységét:

Alapelvek

1. Fiiggetlenség ¢és partatlansag, objektivitas

A MAB mukodési fiiggetlensége a MAB minoségi munkajat és elismertségét, szervezeti
fiiggetlensége a felsooktatasi intézmények autonomiajanak tiszteletben tartasat és
tamogatasat biztositja. A MAB valamennyi munkatarsa és szakértoje a tevékenységét
befolyastol mentesen, elfogulatlanul, tények és adatok alapjan végzi.
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2. Integritas

A MAB tevékenysége soran kovetkezetes, kiegyensulyozott, elfogulatlan és méltanyos
modon jar el és ezt megkoveteli valamennyi munkatarsatol és szakért6jétol.

3. Atlathatésag és nyilvanossag

A MAB titoktartasi Kkotelezettsége ¢és az adatvédelmi el6irasok (GDPR)
figyelembevétele mellett - kozzéteszi a dontéseit és elemzéseit megalapozo elveket, a
dontéseiben és elemzéseiben alkalmazott kritériumokat, valamint nyilvanossagra
hozza allasfoglalasait, az eljarasai soran hozott dontéseit, értékeléseit. A MAB az
eljarasaival kapcsolatban minden fontos informaciot kozzétesz a weboldalan,
valamint hozzaférést kozol a felsooktatasi intézmények szamara hasznos egyéb
tartalmakrol.

4. Folyamatos fejlesztés

A MAB mind sajat bels6 mindségbiztositasi rendszerének kialakitasa, mind szakértoi
tevékenysége soran elkotelezett a minoségkultura folyamatos fejlesztése irant,
amelyet rendszeres visszajelzések, tapasztalatok elemzése ¢és az eurdpai
standardokkal valo Osszehangolas biztosit. Fejlesztési folyamataiban alkalmazza a
PDCA-ciklust.

5. Visszacsatolas

A MAB stratégigjanak tervezéséhez, értékeld eljarasainak kialakitasahoz ¢és
fejlesztéséhez, valamint valtozasmenedzsmentet igénylé  tevékenységeinek
megalapozasahoz rendszeresen gyujti a kiilsé és a belso partnerek visszajelzéseit.
Ezekre olyan értékelési folyamatokat alakit ki, amelyekkel vizsgalni tudja a stratégiai
célok teljestilését és a végrehajtas folyamataiban nyujtott teljesitményét. Ezekre épitve
a MAB maga is, a felsdoktatasi intézményeknek is javasolt PDCA-elveket kovetve az
egyes ciklusoknak megfeleloen alakitja ki minoségfejlesztési programjait és
folyamatait.

6. Nemzetkozi standardok alkalmazasa
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A  MAB tevékenysége soran az FEuropai Felsooktatasi Térség (EHEA)
minoséghiztositasanak standardjait és iranyelveit (ESG) Kkoveti, biztositva a
nemrzetkozi szinvonala akkreditaciot.

7. Tisztelet és egyiittmiikodés

A MAB rendszeres konzultaciot folytat a felsGoktatas hazai és nemzetkozi szerepléivel,
egyiittmikodik  a  felsOoktatasi  szervezetekkel, a  mindségbiztositas
tarsintézményeivel, valamint a teriileten mértékadd nemzetkozi szervezetekkel. A
MAB tisztelettel ¢és megértéssel viszonyul munkatarsaihoz, szakértoihez,
partnereihez, a felsOoktatas szerepl6ihez, érintettjeihez, tevékenységében koveti a
jogszabalyokat, a tarsadalmi értékeket, valamint a felsGoktatas, kutatas, fejlesztés és
minoségértékelés etikai normait.

A MAB elismeri a mas, vagy hasonlo profila kiilsé6 mindségbiztositasi tigynokségeket
és kolesonosen elonyos egyiittmikodéseket épit ki azokkal.

8. Innovacio és adaptacio

A MAB figyelemmel kiséri a felsGoktatasi rendszerekben bekovetkezo valtozasokat és
kihivasokat, és azokhoz rugalmasan alkalmazkodik, hogy hatékony valaszt tudjon adni
a jovo kihivasaira.

9. Szakmai kompetencia és alkalmassag

A MAB minden tagja, munkatarsa ¢és szakértoje felelosségteljesen, hozzaértoen és
hatékonyan végzi feladatat. A MAB az eljarasai soran szilard elvekre épiilo,
professzionalis magatartast var el munkavallaloitol ¢és szakértoitol. A MAB
munkatarsai, szakért6i szamara képzési lehetoséget biztosit, hogy magas szintd
szakmai tudast és kompetenciakat szerezzenek. A szakmai magatartas alapelveit a
MAB Etikai Kodexe rogziti. A MAB a szakértoi tevékenység megszervezése soran
kiilonos figyelmet fordit a hallgatok, hallgatoi szervezetek képviseldinek bevonasara.

10. Akadémiai integritas és szabadsag

A MAB tiszteletben tartja az akadémiai integritast és szabadsagot, meghatarozo
értéknek tekinti a tudomanyos kutatas, muvészeti alkotas, a tanulas ¢és tanitas
szabadsagat, tovabba elkotelezett az élethosszig tartd tanulas elveinek
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érvényesitésében. A MAB A Globalis Akadémiai Integritas Halozat (GAIN) alapito
tagjaként mindségbiztositasi eszkozokkel 1ép fel a csalas ellen.

11. Torvényesség elve

A MAB és annak munkatarsai, szakért6i feladataikat a jogszabalyi el6irasoknak, a
minoséghiztositasi tevékenységhez kapcsolodd hazai és nemzetkozi szabalyozo
dokumentumoknak, szakmai ajanlasoknak, belsé szabalyozé dokumentumainak
figyelembevételével végzik.

Minoségeélok

e A hazai felsooktatas nemzetkozi versenyképességének folyamatos novelése a
minoségértékelés és -hitelesités korszeri eszkozeivel;

e Az ¢rintettekkel - beleértve az intézményeket, hallgatokat és mas, a
felsOoktatas eredményességében ¢és mindségében érdekelt partnereket —
folytatott folyamatos egyiittmiikodés ¢és parbeszéd keretében erdsiteni a
minoséghiztositasba vetett bizalmat;

e A MAB tevékenységének megismertetése a kiilso érdekelti kor bovitésével, az
érintettek (stakeholderek) szerepének erdsitése;

e A mindségbiztositas hazai és nemzetkozi jo gyakorlatainak megismertetése a
felsooktatas szereploivel;

e A MAB - jogszabalyban rogzitett - feladatainak magas szakmai szinvonalu
ellatasa;

o A feladatellatas, a szakértoi tevékenység mindségének folyamatos fejlesztése,
osszhangban a jogszabalyi keretekkel, az Eurdpai Felsooktatasi Térség
Mindségbiztositasanak Standardjai és Iranyelvei (ESG) alapjan, kovetve és
kritikusan alkalmazva az aktualis nemzetkozi trendeket is;

e A felsOoktatasi intézmények altal mukodtetett mindségfejlesztési folyamatok
hatékonysaganak novelése, a tarsadalmi és gazdasagi igényekhez illeszkedd
minoséghiztositasi rendszereik miikodtetésének elosegitése:;

e A fels6oktatasi intézmények vezetGinek, oktatoinak, nem oktato
alkalmazottainak ¢és hallgatoinak aktiv részvételét és felelosségvallalasat
biztosito tamogatas a mindségbiztositashan, a minoségkultara kialakulasanak,
fejlodésének, a fels6oktatasi intézmények valamennyi szereplGje altal a
minoségért vallalt felelosség erositése;
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e Aktiv részvétel olyan hazai és nemzetkozi szervezetek tevékenységében,
amelyeknek célja a felsGoktatas minoségének ¢és minoségértékelésének
fejlesztése;

e A belsé minOséghiztositas fontossaganak tudatositasa és elomozditasa a MAB
munkatarsai, vezetése ¢és szakértoi korében.

A MAB tevékenységének minosége az alabbiakban nyilvanul meg:

e Az celjarasokhoz kapcsolodo szempontrendszerek, kritériumok és eljarasi elvek
minosége;

e A munkatarsak ¢és szakértok felkésziiltsége, szakmai ismereteinek mindsége;

e Az cljarasoklefolytatasanak minésége, amely értelemszertien magaban foglalja
a folyamatok hatékonysagat és eredményességét;

e A folyamatok hatékonysaganak és mindségének visszamérése az érintettek
visszajelzései alapjan, s a folyamatok ezekre épiilo feliilvizsgalata;

e Kiilso értékelo altali értékelés.

A MAB mindéségpolitikaja évente feliilvizsgalatra ¢és értékelésre keriil annak
érdekében, hogy hatékony és eredményes maradjon. A Minoségpolitika nyilvanos és
minden érintett szamara elérhetd. A mindségpolitika végrehajtasaért az Elnok és a
Titkarsag egyetemlegesen felelds.



	Minőségpolitika
	Alapelvek
	Minőségcélok

