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I. Akkreditacios javaslat

2024/5/XI1. szamu MAB hatarozat
Piinkosdi Teologiai Foiskola Az intézmény akkreditacioja

- az akkreditacios feltételeknek valo
folyamatos megfelelése esetén, azzal, hogy
az intézmény a kért intézkedésekraol szolo

irasbeli jelentést 2026. szeptember 30-ig
megkiildi- 2029. oktober 31-ig hatalyos.

Az intézményi onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy a Piinkosdi
Teologiai Foiskola (PTF) az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area) sztenderdek alapjan, egységes az egész intézményre
kiterjedé minéségbiztositasi rendszert mikodtet.

Az intézmény mindséghiztositasi- és fejlesztési folyamatai tervezettek, tervezési, ellenorzési,
mérési és értékelési eljarasai rendszeresek. A vezetési folyamatok és a mindségbiztositasi
folyamatok kozott eros a kapcsolat, az oktatas menedzsmentje megfelel, a kutatas
menedzsmentje megfelelo, iranya illeszkedik az intézményi stratégiahoz.

A tamogato folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, 1étesitmény gazdalkodas - és
az infrastruktuara kivalo hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Ennek alapjan az intézmény 5 évre, 2029. oktober 31-ig akkreditalhato, az akkreditacios
feltételeknek vald folyamatos megfelelése esetén, azzal, hogy az intézmény a Kkért
intézkedésekral szolo irasbeli jelentést 2026. szeptember 30-ig megkiildi.

Az intézmény az ESG 2015 standardoknak és iranyelveknek teljesen megfelelo
minoségbiztositasi rendszert miukodtet, a minoségbiztositas rendszerezett, tamogato
tevékenység az intézményen beliil. A bels6é minoségbiztositasi rendszer képes az intézmény
oktatasi és kutatasi tevékenységének minoségét az akkreditacio hatalya alatt nyomon
kovetni, értékelni, és ezzel azok minoségéhez hozzajarulni.

I1. Akkreditacios javaslat fobb bizonyitékai

Az intézmény altal kialakitott 0j, és 2022-ben (nagymértékben) bevezetett mindségbiztositasi
rendszer szabalyozasi elvei megfelelnek az ESG kompatibilitds kovetelményeinek, és az 1j
rendszer alkalmas a minoségkozpontiit miukodés tamogatasara. A fejlesztés iranya
osszhangban van az el6z6 LB jelentésben megfogalmazott ajanlasokkal. A rendszer képes



elésegiteni az operativ folyamatok kialakitasat, azonban fejlesztési teriiletként jelentkezik a
stratégiai dontések tamogatasa.

Fobb fejlesztések, erosségek:

1.

Az intézmény a legutobbi akkreditacios latogatas ota 0j, a MAB szempontrendszere
szerint értékelheté ESG-alapokra helyezte mindségbiztositasi rendszerét;

A FOI az el6z6 akkreditacios latogatas ota erélyesen boviilo mértékben vesz igénybe
piaci szoftverkinalatot feladatai elvégzésének tamogatasara, ennek pozitiv hatasa a
kapcsolattartasi, informacios, értékel6 és iranyitd tevékenységében s
megnyilatkozik;

A PDCA-elv szemléleti és gyakorlati bevezetése, valamint az uj Minoségbiztositasi
kézikonyv szempontjai a vezetoi dontések jelentos részében jotékonyan hatnak az
intézmény oktatasi és kutatoi munkajanak tamogatasaban;

A képzési struktara erdteljes fejlesztése jol illeszkedik a FOI altal meghatarozott
stratégiai célokhoz;

Az intézmény Kkiilon, rendszeresitett figyelmet fordit a jo gyakorlatok
meghatarozasara ¢és elterjesztésére;

Fejlesztendo teriiletek:

1.

A Foiskola altal az utébbi akkreditacios ciklusban bevezetett mindségbiztositasi
fejlesztések hataskovetésének kidolgozasa egyelore nem tortént meg;

A minéségfejlesztési stratégia értékelési rendszere és a mindségbiztositas egészét
szabalyzo dokumentumok 6sszehangolasa jelenleg még nem teljes koru;

A FOI tevékenységét megalapozd oktatoi tevékenység egyes szempontjai tovabbi
fejlesztést igényelnek;

A hallgatoi onkormanyzat jogszabalyoknak megfelelo, autonom mukodésének az
elémozditasa és a HOK-kel vald szoros és formalizalt egyiittmiikodés elvart;

A belsé és nyilvanos informaciok kezelése terén a jelen akkreditacios javaslatban
szereplo ajanlasok megvalositasa jelentos részben elengedhetetlenek lesznek a FOI
feladatvégézése és arculati megjelenése tekintetében.



I11. A felsooktatasi intézmény altalanos helyzetképe

A Piinkosdi Teologiai Foiskola 1991-t0l része a hazai hitéleti képzést nyajtd intézményi
halozatnak, és mint ilyen, az azota megtett vezetdi intézkedéseivel folyamatosan fejleszti
képzési strukturajat és portfoliojat. Az intézmény fenntartojanak, a Magyar Piinkosdi Egyhaz
torténetének wjabb fejleményeként keriilt sor 2023 marciusaban az 0j elnokség
megvalasztasaval is jaro altalanos tisztujitasra, amely sem a PTF szervezeti onallosagat, sem
munkajanak anyagi hatterét nem érintette hatranyosan.

A TFoiskola az alapszeméletét jellemzé Kkeresztény piinkosdi hitvallas értelmében
tevékenységét nem korlatozza sajat fenntarto egyhaza lelkészi munkavallaloi felkészitésének
igényére, hanem felekezeteken tuali teologiai és nem hitéleti képzéseit a versenyszféraban is
kozismertté kivanja tenni. Ennek egyik jeleként 2020 szeptemberétol megalakitotta az addigi
négy teologiai tanszék mellé a Coaching és Vezetés tanszékét, amely azota lathatoan elGtérbe
keriilt mind képzési kinalatanak, mind anyagi fiiggetlenségének biztositasa terén.

A Féiskola a "Hit. Tudomany. Kozosség." eszmei korében fogalmazza meg stratégiai céljait,
ahol értékeit els6sorban a hitelesség, teljesitmény, elkotelezettség és hatasgyakorlas
normainak valé megfeleléssel kivanja elérni. Az utobbi években a PTF jelentOs valtoztatast
hajtott végre a munkahelyi adataramlas- és kezelés terén azzal, hogy kezdetben féként az
er6forrasaival valo gazdalkodas érdekében, késébb egyre tudatosabban, egyre nagyobb
mértékben terelte digitalis atra munkahelyi életének és munkajanak szervezését a Google
Workspace rendszerre valo attérés soran. Ez a valtozas nemcsak az IFT-ben, hanem a PTF
munkajaban rendszerszinten van jelen és ezzel vélhetéen egyedi képet nyujt a hazai hitéleti
képzéseket kinalo intézmények kozott.

IV. Minoségeértékelés

IV.1. PDCA elv érvényesiilése

A vizsgalt idoszakban a féiskolan a PDCA elv a korabbi latogatashoz képest erdteljesebben
jelenik meg. Magas szinten érvényesiil a PDCA elv a gazdalkodas teriiletén, illetve az OMHV
esetében. Az éves koltségvetés alakulasat - részben elore meghatarozott KPI-ok
felhasznalasaval - rendszeresen koveti a foiskola vezetése, és az eltérések elemzése alapjan
sziilkség esetén beavatkozik. Az oktatdoi munka hallgatoi véleményezése félévente,
iitemezetten torténik. A hallgatoi vélemények alapjan torténo fejlesztések beazonosithatoak
voltak. A fejlesztések hatasainak kovetése azonban még nem kidolgozott.

A minéségbiztositas operativ feladataival foglalkozo Mindségbiztositasi kézikonyv is a PDCA
elv alapjan késziilt. A kézikonyv foglalkozik a tervezés lépéseivel, a felmérésekkel, a
kulcsmutatokkal, illetve a monitoringgal, a vezeldi jelentésekkel. A kézikonyvben foglaltak a
bevezetés kiilonbozo fazisaiban vannak.



A f6iskola rendelkezik stratégiaval a 2021-2024-es idészakra vonatkozoan. A stratégia
lebontasa, megvalosulasanak kovetése egyelore nem kidolgozott. A stratégia vonatkozasaban
nem beszélhetink a PDCA elv teljes és tudatos érvényesiilésérol. Az IFT kovetése
dokumentalt modon megtorténik. Kérdés ugyanakkor, hogy az IFT Monitoring jelentés
mennyiben tamogatja a tény-terv eltéréselemzést.

IV.2. Egyes modszerek alkalmazasanak Kiterjedtsége

A féiskola minGségbiztositasi rendszerében tovabbra is hangsulyos szerepet kap az OMHV.
Ennek mikodtetése, a felmérések elemzése, fejlesztési intézkedések kidolgozasa, illetve azok
hatasainak nyomon kovetése szerves része az intézmény életének.

Az 0j minOségbiztositasi rendszer bevezetési fazisban van. Annak ismerete és elterjedtsége
még nem egyenszilardsagu a szervezetben.

IV. 3.J0 gyakorlatok elterjesztése

A jo gyakorlatok terjesztésének kiemelt forumai a haromnapos tanév-el6készito munkatarsi
napok, illetve a rendszeres oktatoi értekezletek. Az értekezletek rendszeres témai a
szamonkérések lebonyolitasa, a hallgatoi munkaterhelés, a tudomanyos tevékenység
fejlesztése, illetve a plagizalassal kapcsolatos 4j kihivasok kezelése.

Az intézmény Kkis oktatoi és hallgatoi 1étszamabol adodoan a jo gyakorlatok feltarasa,
megismertetése informalis modon is egyértelmiien beazonosithato. JO eszkozei a jo
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gyakorlatok informalis terjesztésének a gondosan kialakitott kiils6 és belso kozosségi terek.

IV.4. Adatokra alapozott fejlesztések

Operativ szinten a féiskola az elmult években rendkiviil erételjes fejlesztéseket valositott meg
az adat alapu iranyitas erositése érdekében. Meghatarozta a rendszeresen felmérendo
teriileteket, a rendszeresen figyelendo adatokat, KPI-okat. Ezekhez rendszeres gyakorisaggal
adatgyujtések és részben rendszeres gyakorisagegal vezetoi jelentések tarsulnak. Stratégiai
szinten az adatokra alapozott fejlesztések logikai keretét a helyzetértékelésre alapulo IFT
(Intézményfejlesztési Terv) adja meg.

A foiskola a formalizalt eszk6zok mellett tovabbra is kihasznalja a kis szervezeti méret adta
rugalmassagot. Ennek dominans elemei a hallgatéi formalis és informalis visszajelzések.
Ezen visszajelzések hatasai megfigyelhetok a mindennapi hallgatoi élet (hallgatoi
szolgaltatasok, oktatasszervezés, konyvtar, Tanulmanyi Osztaly mikodése, stb.) teriiletein is.

IV.5. Az ESG Kkritériumok szerint értékelés



ESG 1.1 Mingséghiztositasi politika

A f6iskola mindségbiztositasi rendszere az elmult 3 évben jelentds atalakulason esett at. A
mindségbiztositasi rendszer szervezeti és személyi kereteit korabban a Szervezeli és
miukodési szabalyzat, illetve a Mindségfejlesztési szabalyzat tartalmazta. A Minoségfejlesztési
szabalyzatot 2022. szeptember 1-i hatallyal egy szellemében djragondolt, az ISO helyett az
ESG-t kozéppontba allito szabalyzat, a Minoségbiztositasi szabalyzat valtotta fel. A
Minoségbiztositasi szabalyzatban leirt felelosségeket ¢és feladatokat napi szinti
tevékenységekre a 2022. oktober 15-¢tol hatalyos Min6ségbiztositasi kézikonyv bontja le.

A mingségbiztositasi rendszer tovabbi fontos dokumentuma a Mindségfejlesztési program ¢és
a MinGségfejlesztési terv. A Mindségfejlesztési program a fiskola hosszabb idétavot feloleld
mindségfejlesztési feladatait tartalmazza. A Mindségfejlesztési terv az egy naptari évet
fel6lel6 mindségfejlesztési feladatokat tartalmazza. A MindGségfejlesztési programot a
Mindségfejlesztési Bizottsag késziti el és feltigyeli. A Mindségfejlesztési programot a szenatus
fogadja el, a fGiskola vezet6sége pedig gondoskodik az intézményi implementalasrol. A
program végrehajtasanak értékelése szintén a szenatus feladata. A 2022-2024 kozotti
idoszakban érvényes Minoségfejlesztési program tartalmi elemeinek tobbségét a foiskola
beazonosithato és dokumentalt modon végrehajtotta. Az évente elkésziilo minoségfejlesztési
tervek tartalmazzak a minoségfejlesztési tevékenységeket, azok idobeli iitemezését, valamint
a kapcsolodd dokumentaciokat. Részei tovabba a mindségfejlesztési terveknek a vezetoi
minoségfejlesztési intézkedések céljai, tervel, illetve a célkitlizések indikatorai.

Az SZMSZ alapjan a minoségfejlesztési rendszer mikodéséért a Minoségfejlesztési Bizottsag
a felelos testiilet. A Minoségfejlesztési Bizottsag a szenatus javaslattevo testiilete, munkajat
(elviekben) a fenntarto altal felkért Tanulmanyi Tanacsado Testiilet is tamogatja. A
bizottsdgha a HOK is képvisel6t delegalhat. A mingségfejlesztési Bizottsag dsszetételére sem
az. SZMSZ, sem a Minoségbiztositasi szabalyzat nem tért ki. A f6iskola honlapja alapjan a
bizottsag tagjai a rektorhelyettes, a mingségiigyi vezetd, a mindségfejlesztési koordinator,
illetve a HOK delegalt.

A minoséghiztositasi szervezet felépitését, a szenatus, a vezetOség, a minoségiigyi vezeto, a
minoségiigyi  koordinator, a tanszékvezetok, a képzésvezetok mindséghiztositassal
kapcsolatos feladatait a Mindségbiztositasi szabalyzat tartalmazza. A MindGségfejlesztési
Bizottsag osszetételére, feladataira és felel6sségére sem az SZMSZ, sem a Min6ségbiztositasi
szabalyzat nem tér ki.

A minoségfejlesztés tartalmi Kkereteit a Mindségfejlesztési stratégia, valamint a
Minoségbiztositasi Kézikonyv (2022. oktober 14-ig Minoségfejlesztési Kézikonyv) adja meg.

A 2021-2024 kozotti idoszakra vonatkozo Minoségfejlesztési stratégia tartalmazza a foiskola
kiildetését, a kivalosag intézményi kultarajanak pilléreit, illetve a 2021-2024 kozotti id0szakra
megfogalmazott stratégiai célokat. A stratégia lebontasa, a stratégia megvalositasanak
kovetése egyelore csak részlegesen megoldott. Nem egyértelmi az a kijelentés, miszerint a
LA stratégia kovetkezo frissitése, aktualizalasa 2021 januarjaban torténik.”. Gyenge kapcsolat
figyelhetd meg a mindségfejlesztési stratégia és a Mindségfejlesztési program Kozott. Az



alkalmazott mutatoszamok Korlatozottan alkalmasak a stratégiai célok megvalosulasanak
mérésére.
A 2021-2024 kozotti idoszakra vonatkozo IFT helyzetértékelésre alapozva fogalmazza meg a

foiskola céljait. A célokhoz tevékenységek, idointervallumok, Kkoltségvetési keretek
kapcsolodnak.

A 2022. oktober 14-ig hatalyos Minoségfejlesztési Kézikonyv alapjan a féiskola egy, az MSZ EN
ISO 9o01:2001 szabvany eldirasainak megfelel6 minoségfejlesztési rendszert mikodtetett. Az
ujragondolt rendszer tobb ISO elem megtartasa mellett az ESG sztenderdek iranyaba
mozdult el. A Mingségbiztositasi Kézikonyvet az intézmény a PDCA elv alapjan épitette fel. A
kézikonyv foglalkozik a tervezés lépéseivel, azaz a mindségfejlesztési program és a
minoséglejlesztési terv elkészitésével. Tartalmazza az alkalmazando felmérések leirasait, az
intézményi adatok kovetését, beleértve az alkalmazott KPI-okat, azok tartalmat és
szamszerusitése maodjat. Foglalkozik tovabba a monitoringgal, ezen beliil a belsé audittal, a
minoségfejlesztési  program kovetésével, a mindségfejlesztési terv kovetésével, a
szabalyzatok feliilvizsgalataval. a mindségbiztositasi beszamolokkal, illetve a vezetoségi
atvizsgalassal.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény Aaltal kialakitott 4j, és 2022-ben
(nagymértékben) bevezetett mingséghiztositasi rendszer szabalyozasi elvei megfelelnek az
ESG-kompatibilitas kovetelményeinek, és az 0j rendszer alkalmas a mindségkozponta
mukodés tamogatasara. A fejlesztés iranya osszhangban van az el6zo LB jelentésben
megfogalmazott ajanlasokkal. A rendszer képes tamogatni az operativ folyamatokat, azonban
fejlesztési teriiletként jelentkezik a stratégiai dontések tamogatasa.

Javaslatok

e A Minéségfejlesztési Bizottsag oOsszetételének és feladatanak szabalyozasa nem
egyvértelmi. E tekintetben sziikséges a Mindséghiztositasi Szabalyzat fejlesztése.
Sziikséges a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat, illetve a Mindségfejlesztési szabalyzat
Osszhangjanak megteremtése az alkalmazott mindségbiztositasi dokumentumok
megnevezése terén.

o Sziikséges ujragondolni a stratégiaalkotas folyamatat. Feladatként jelentkezik a
stratégia lebontasa, a stratégia megvalosulasanak kovetésére alkalmas mutatoszamok
meghatarozasa és a mutatoszamok értékeinek mérésére alkalmas monitoring
kialakitasa.



ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok Kialakitasa és jovahagyasa/folyamatos figyelemmel
kisérése és rendszeres értékelés

Az onértékelési anyag kimutatasaban a szakok inditasaval kapcsolatos teendoket (Iétesités,
inditas, kialakitas, jovahagyas) az SZMSZ eljarasrendje alapjan o6t intézményi testiilet intézi:
Tanulmanyi Osztaly, Oktatoi Kar, Szakfelelos, Foiskolai Szenatus, Oktatasvezetdi tanacs. Az
értékelo feliilvizsgalat folyamatat és szempontjait az OMHV és a Tanszékvezetoi értékelés
hatarozza meg.
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A TFoiskola az elozo akkreditacio ota 0j szakot nem inditott, de Uj szakiranyu
tovabbképzéseket igen (jelenleg kilenc szakiranyu tovabbképzésre lehet jelentkezni: Business
coach; Csaladkonzulens/Csaladterapeuta; Gyermek- ¢és ifjusagi tanacsado; Keresztény
szemléletii coaching és vezetés; Keresztény szemléleti tréner és team coach; Mentor coach
és coach szupervizor, Pasztoralpszichologiai szakreferens; Vezetéstudomany keresztény
gyakorlata; Vezet6i kihivasok az egyhazi szervezetek gazdalkodasaban.)

A képzés két szinten torténik.

A Teologia alapképzési szakhoz (6 félév, 180 kredit) harom specializacio tartozik: lelkészi
munkatars; pasztoralpszichologia, gvermek- és ifjusagvédo. A képzésben lelkész/lelkipasztor
szakiranyt is lehet teljesiteni (+2 félév, 60 kredit-értéka gyakorlat). A torzsanyagban az
alapozo modulok (17 kredit KKK:12-22 kredit), a szakmai torzsmodulok (85 kredit, KKK:81-100
kredit), a differencialt szakmai anyag (50 kredit, KKK: gyakorlati targyak 34-60 kredit; ebbdl
szakmai gyakorlat (10-24 kredit (a szabadon valaszthato targyak (18 kredit, KKK: 18-24 kredit),
szakdolgozat (10 kredit) kreditértékei aranyosak és alkalmazkodnak a KKK feltételeihez. A
lelkipasztori szakirany 6o kreditértéke 2 félév gyakorlatot jelent (7-8- félév).

Teologia mesterszakhoz harom specializacio tartozik: keresztény szemléletli coaching,
keresztény csaladkonzulens, apologetika.

Az alapozo ismeretek (8 kredit, KKK: 6-12 kredit), a szakmai torzsanyag (48 kredit, KKK: 40—
70 kredit), specializaciok (42 kredit, KKK: kotelezden valaszthato ismeretkorok 3o0-55 kredit),
a szabadon valaszthato targyak (12 kredit), szakdolgozat (10 kredit) kreditbeosztasai szintén
aranyosak és megfelelnek a KKK feltételeinek.

A két szinten torténo képzések kidolgozasa jol atgondolt, alapos és gondos. A kreditaranyok
alkalmazkodnak a KKK-khoz, megfeleloek az alapoz6 ismeretek, a szakmai torzsanyag, a
differencialt szakmai ismeretek, a szabadon valaszthato targyak kreditaranyai. A
specializaciok - jollehet hitéleti megalapozast kapnak - kiilonosen a mesterképzésben olyan
szakmai gazdagodast jelentenek, amelyek az egyhazakon kiviil a tarsadalom egészében is jol
hasznosithatoak. A képzések szinvonalas kidolgozottsaga, a szakirany és a specializaciok
jellege segit a hallgatoknak aktiv allampolgari életet élni, biztositja az egyéni fejlodést,
Osztonzi oket jovobeni palyajuk szakmai megalapozasara, nyitottsagra nevelve tovabbi
kutatasok folytatasara. A hitéleti meghatarozottsag egyaltalin nem jelent szakmai
bezartsagot, sot az 6kumenikus jelleg tagra nyitja a jelentkezok korét, s a felkészitésben is
érvényesiti a szakmai nyitottsag lehetoségét.



A megszerezhel képzettségek megnevezése és értelmezése a szakleirasokban egyértelmiiek
és megfelelnek a KKK-k feltételeinek.

A PTF mindkét képzési szinten hangsulyt helyez a tananyag folyamatos figyelemmel
kisérésére, és sziikségszerten a javitasra. BA és MA szakon is atgondolt és indokolt a képzési
struktara, a specializaciok igazodnak az egyhazi és tarsadalmi igényekhez, a
vezetéstudomany, a pasztoralpszichologia, a kiillonb6z6 coach-képzések népszeriuek és
keresettek, jollehet nem csak az egyhazi felsGoktatasban. A Foiskola fontos feladatot teljesit,
amennyiben egyhazi jelleggel is meginditja ezeket a specializaciokat (szakiranyu
tovabbképzéseket). Lathatoan nagy az érdeklédés, amit a hibrid oktatasi forma is tamogat. A
képzés els6sorban levelezd formaban torténik, de a rendkiviil rugalmas tanulasi at nagy
konnyebbséget jelent a hallgatok szamara.

Nehézséget jelent viszont, hogy nappali tagozaton vészesen lecsokkent a hallgatok szama, két
évfolyamon minddssze hét hallgatd (3+4) van jelen a képzésben. Erdemes megvizsgalni, hogy
milyen okok vezettek ehhez az aranyhoz, a lemorzsolodashoz. Egy egyhazi fenntartasa
intézményben alapvetd fontossagu a klasszikus hitéleti szakok jelenléte, igy a
lelkipasztorképzés mikodése is. Ebben jelenik meg leginkabb az egyhazi szolgalat, a
hitvallasossag ereje, a misszio iranti elkotelezodés.

Ertékelendd, hogy a tantirgyak feliilvizsgalataval a Féiskola ebben a vonatkozdsban is
igyekszik novelni a hatékonysagot. BA szakon a lelkipasztori munkatars specializacion igy
vezették be a Homiletika 1-2 tantargyat, fontosnak tartottak hangsulyozni a Hitvallo
keresztény identitas, a Missio Dei, a Lelki vezetés, az Ujszovetségi bibliai teologia tantargyak
fontossagat.

Osszefoglaloan jo, s6t kifejezetten modern képzési struktiriaban torténik a felkészités a
kiillonb6z6 szakmai feladatokra, az egyensuly helyreallitasa a nappali és levelezo tagozat
kozott pedig kiemelt feladat.

Javaslatok

¢ Javasolt megvizsgalni a nappali tagozatos hallgatok 1étszamcsokkenésének okat, és az
intézményi igényekhez igazodva - amennyiben sziikséges - stratégiai célt rendelni a
csokkenés megallitasahoz.
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ESG 1.3 Hallgatokozponta tanulas, tanitas és értékelés

Az intézményi onértékelés megfogalmazasa szerint a hallgatokdzpontu tanulas elemei a Meet
online megvalodsitasa, a Google Classroom alkalmazasa és a Moodle tesztek bevezetése a
szamonkérésre. A PTF ezen feliil szamos egyszertien hasznalhato, tavolrol is hozzaférhetd
eszkozt és szolgaltatast kinal a hallgatok és oktatok szamara.

A foiskola rugalmas tanulasi utvonalakat biztosit, a hybrid oktatasi rendszernek
koszonhetoen lehet6ség van igénybe venni az un. jelenléti kedvezményt, igy a hallgatok
megvalaszthatjak, hogy személyes vagy online formaban vesznek-e részt a tanorakon, utobbi
esetében pedig arrol is donthetnek, hogy az oraval megegyezo6 idoben vagy aszinkron modon
kapcsolddnak be a tanérakon folyé munkaba. A szakiranya tovabbképzések hallgatoi azt is
megvalaszthatjak, hogy hétkoznapi vagy hétvégi oktatasi napokon vesznek-e részt. Ezen feliil
a sajatos igényu vagy fogyatékossaggal ¢16 hallgatok tovabbi kedvezményekre jogosultak a
vizsga idejével vagy a szamonkérés modjaval 6sszefiiggésben.

A Piinkosdi Teoldgiai Foiskola onmeghatarozasaban kulcsfogalomként jelenik meg a
hallgatocentrikussag, ez a hozzaallas pedig a latogatas soran megismert hallgatok
beszamolodiban is visszakoszon.

A hallgatoi tanulasi utak rugalmasak, az intézmény egyediilallo modon hybrid oktatast
biztosit, igy az orak 75%-ba online is be lehet kapcsolodni, az ehhez sziikséges korszert
infrastruktura pedig rendelkezésre all. A tantermek példaértéka felszereltséggel
rendelkeznek, lehetové téve, hogy az online bekapcsolodo hallgatok is teljesértékiien
vegyenek részt az oktatasban. A MAB altal felvett kérdoiv tanulsaga szerint arra a kérdésre,
hogy “Mennyire vagy elégedett az intézmeny e-learning, tavoktatdsi feliileteivel kapcsolathan?”,
1-t6l 6-ig terjedo skalan (1- egyaltalan nem, 6- teljes mértékben) a valaszadok 62,9%-a a
legmagasabb értéket jelolte, mig tovabbi 22,9%-uk az azt koveté értékre voksolt, igy az
intézmény befektetése ¢és innovativ hozzaallaisa a hallgatoi visszajelzésekben is
megmutatkozik.

Valamennyi tanora felvétele online elérhet6 a hallgatok szamara, ami nem csak az orakon
vald akadalymentes részvételt teszi lehetové, de tobblet segitséget jelent a szamonkérésekre
valo felkésziilésben. Ezen tul az elektronikus jegyzettar magyar és angol nyelvil anyagai
szintén elérhetok a hallgatok szamara.

Javaslatok

® Az intézmény egyediilalld modon valdsitjia meg a hybrid oktatast, melyet teljes
mértékben a hallgatoi igényekre szab, rendelkezésre bocsatva a legkorszerubb
technikai hatteret. FErdemes folyamatosan mérni az online rendszerekkel,
platformokkal kapcsolatos hallgatoi és oktatoi tapasztalatokat és elégedettséget.
Erdemes még nagyobb hangsulyt adni az intézmény nyilvanos kommunikici6jaban is
az unikalis hallgatokdzpontu hozzaallasnak, a rugalmas tanulmanyi utaknak.

11



ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Az intézmény definicidja alapjan lemorzsolodo hallgatonak tekinthetd, aki az adott félévben
a harmadik passziv félév megkezdése miatt marad el, illetve akinek esetében a jogviszony
lezarasara keriil sor. A foiskolan rendelkezésre allo adatok elemzése a kovetkezo
leggyakoribb okokat tarta fel a lemorzsolodas jelensége mogott: elore nem megfeleloen
felmért magas tantargyi kovetelmény, kiilonos tekintettel a hazi dolgozatokra; a személyes
képességek hianya; élethelyzeti krizis; illetve moralis krizis.

Az elmult években az intézményi lemorzsolodas 5-8% kozotti mozgott, ennek kezelésére
pedig az intézmény szamos eszkozt ajanl. Az ESG 1.6. fejezetben részletesen targyalt
mentorrendszer a lemorzsolodashoz vezeté okokat igyekszik minél korabban azonositani,
hogy megfelel6 tamogatassal a hallgato kezelni tudja az elGtte allo személyes kihivasokat vagy
tanulmanyi elakadasokat. Ebben segit a hallgatoi életutak rugalmas szervezésének lehetosége
az ESG 1.3. fejezetben leirt hybrid oktatasi forman és egyéb kedvezményeken keresztiil.

Az oktatok és nem oktatatd munkavallalok munkajat, valamint a hallgatok elérehaladasat a
Foiskola harom kiilonallo elektronikus rendszere segiti, melyek egységesen a www.ptf.hu
honlaprol elérhetéek. A Hallgatoi Informacios Rendszer (HIR) funkcioi az e-mailezés, chat,
drive, orai felvételek, jegyzettar, ehhez képest az Elektronikus Tanulmanyi Nyilvantartas
(ETN) tartalmazza a személyes adatlapot, leckekonyvet, tanulmanyi 6sszesitot, ott zajlik a
targyfelvétel, a vizsgara jelentkezés és a kérelmek benytjtasa. Ezen tal a Moodle Tavoktatasi
Rendszer szolgal a félévkozi és vizsgatesztek megirasara.

A Tanulmanyi Osztaly munkatarsainak kozvetlen kapcsolata van a hallgatokkal, illetve
félévente tajékoztato levél formajaban felhivjak a hallgatok figyelmét a rendelkezésre allo
tanulastamogatasi és egyéb szolgaltatasokra. Ezzel egyiitt a MAB kérdoiv tanulsaga szerint a
kérdoivet kitolto hallgatok jelentds része nem ismeri vagy nem tud valaszolni arra a kérdésre,
hogy ismeri-e az intézményben elérhet6 tanulast tamogatd programokat pl.
mentorrendszert.

Javaslatok

® A Tanulmany Osztaly és a hallgatoi képviselet egyiittmikodésének fejlesztése annak
érdekében, hogy a tanulastamogatasi eszkozokkel és a hallgatoi szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciok gordiilékenyen és eredményesen jussanak el valamennyi
hallgatohoz.
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ESG 1.5 Oktatok

A Foiskola oktatoi kara az el6zé akkreditacios korben is alapvetGen megfelelt a MAB
elvarasainak. A vizsgalt idoszakban tovabbi oktatokat alkalmazott a hagyomanyos teologiai
képzéshez tartozo teriiletek koziil foként a szélesebb koru érdeklodésre szamot tarthato
apologetikai képzés terén, valamint a keresztény szemléletli coach és pasztoralpszichologia
esetében. A hitéleti képzésben alkalmazott oktatok szama BA-n 22, MA-n 23, ebb0l 11-en PhD
minositéstek, teljes munkaidoben foglalkoztatott 14 oktato.

Az intézményvezetoi tudatossag tiikkrozodik az oktatok alkalmazasaban. Az oktatoi munkaval
kapcsolatos legfontosabb dontések a LB helyszini interjuinak megallapitasai alapjan
lényegében kozosségi kompetencia természetiek: dontéen az intézmény Kkozépszintjén
szervezodo6 forumokon torténnek meg.

Az oktatokkal szemben tamasztott publikacios formai kovetelményeket a Féiskola SzMSz
mellékeltben (5.4. Publikacios Szabalyzat) vilagossa teszi alkalmazottai szamara, de sem
tartalmi, sem mindséghiztositasi eredmény-szempontii szamonkérésiikben nem tiinik
kovetkezetesnek. Vélhet6en ennek tudhato be, hogy az MTMT kimutatasa alapjan a Foiskola
munkatarsai 2021 6ta 6sszesen legfeljebb 10 tudomanyosnak minésiilé publikaciot jegyeznek.

A LB interjui alapjan az oktatoi munka hallgatoi véleményezése tervezetten torténik, a
hallgatok elismeréssel és megelégedettséggel beszéltek az oktatok szakmai munkajarol és
tamogato hozzaallasarol.

A Foiskola oktatasi téren megvalosult valtozasait a vizsgalt idészakban az elektronikus
hattérstruktura jelentos fejlesztése jellemzi. A latogatas soran a LB tagjai meggyozodhettek
arrol, hogy a Kkiils6 szemlélo szamara esetenként tulformalizaltnak tiné elektronikus
tajékoztatasi és ligyintézési rendszer a gyakorlatban hasznos és az oktatassal kapcsolatos
értékelo folyamatok elvégzését tamogatni képes eszkoznek bizonyul az érintettek szamara.

Az oktatoi kar bdévitése és az oktatéi munka tamogatasa terén tett lépések altalaban
tamogatjak a Foiskola stratégiai tervben megfogalmazott torekvéseit.

A tudomanyos fokozattal rendelkez6 oktatok szama lathatoan emelkedett. A teljes allasu
oktatok kozott a 13 PhD fokozattal rendelkezo oktato 65%-ot jelent.

A szakok oktatoinak jelentds része viszont megbizasi szerzodéssel dolgozik, s a 22 megbizasi
szerzodéssel foglalkoztatott oktato (E) kozott viszont csak egy oktatonak van PhD fokozata. A
specializaciok jellege sajatos felkésziiltségi oktatokat is kivan, a tudomanyos fokozat
magasabb aranya azonban itt is elvarhato. A Foiskola lathatoan szorgalmazza a specializaciok
és szakiranyu tovabbképzések inditasat, ebben az esetben viszont tobb teljes allasu és PhD
fokozattal rendelkezo6 oktatot sziikséges bevonni ezekbe a képzésekbe.

Az oktatok munkakori leirasai gondosan megfogalmazzak a feladatokat és kotelességeket,
nem deriilt ki azonban, hogy mennyire biztositottak az oktatoi jogok (valaszthatosag,
szabadsagolas kérdése).

13



Az oktatoi véleményezésre van folyamatszabalyozas, a hallgatok rendszeresen értékelik az
oktatoi munkat. A személyes beszélgetésekben visszaigazolodott, hogy az oktatok
segitokészek, empatikusak és felkésziiltek.

Javaslatok

e Javasolt az oktatoi korfa alakulasanak folyamatos figyelemmel kisérése, valamint a
fiatal oktatok képzésbe vald bevonasara vonatkozo torekvések megfogalmazasa.

e A tudomanyos fokozatok megszerzése tovabbra is 0sztonzendo feladatként jelenjen
meg az intézmény stratégiai célkitiizései kozott.

e A vizsgalt idészakban az intézmény jelentOs elorelépést tett az oktatas formalis
tamogatasa terén, de az oktatoi munka szinvonalanak legfontosabb garanciajaként
tekinthet6 tudomanyos publikaciok szama az MTMT-ben szereplé adatok szerint
komoly fejlesztésre szorul.
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ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

A Féiskola a hallgatok beilleszkedésének és sikeres felsooktatasi életutjanak tamogatasa,
valamint az intézményi lemorzsolodas csokkentése érdekében mentorprogramot mikaodtet.
A mentorok az alapképzésben résztvevo hallgatok szamara kotelezo jelleggel, mig az MA,
illetve a szakiranya képzésben résztvevoknek opcionalis jelleggel mentori beszélgetéseket
tartanak. Ezek a beszélgetések lehetOséget teremtenek a tanulmanyi segitségnyujtasra,
¢letpalya tanacsadasra és a kozos imara. A mentori munka ezen felil Kkiterjed a hallgatoi
jelenlét, a hianyzasok kovetésére és a vizsgaterhek figyelemmel kisérésére. Az oktatoi
mentorok intézmény felé torténo jelzési eszkoze az intézményi mentori trlap. A mentor-
rendszer részeként mikodik a hallgatoi jelzérendszer, amely felhivja a Féiskola figyelmét a
talzott targyi kovetelményekre és az esetleges tanulasi vagy elomeneteli problémara.

A hallgatok az 6sztondijakkal kapcsolatos informéaciokat els6sorban a tanévkezdo tajékoztatd
keretében kaphatnak. A szocialis Osztondijak vonatkozasaban a jogszabalyi feltételeken
tilmenden az intézmény nem alkalmaz kiilon szabalyokat. A szocialis 6sztondij mellett a
BURSA Hungarica allami 6sztondij érhet6 el az intézményben tanulok szamara, illetve a
f6iskola létrehozta a Képzéstamogatd Osztondij Alapot a tandij csokkentésére.

A Kkonyvtarat a PTF hallgatoi, alumni hallgatoi, oktatoi, gyiilekezeti lelkipasztorai,
adminisztrativ és technikai dolgozoi hasznalhatjak. A Konyvtar honlapjan elérheto6 az online
katalogus, a naptar funkcioban lathato a nyitvatartasi vagy igényelhetd egyéni kolesonzési
idopont. A konyvtari latogatasi adatokat folyamatosan gyajtik és attekintik, a 2019-2023
idoszakot tekintve 1635 hallgatoi és 414 oktatoi latogatast rogzitettek, amely 787 hallgatoi és 28
oktatoi kolcsonzést jelentett.

A hallgatok és dolgozok dijmentesen hasznalhatjak az intézmény sporttermét. A PTF
épiletében ételmelegitési lehetdség és a hiitészekrény elérheto, valamint egy kiilso cég altal
mukodtetett kavéautomata tizemel.

Az informatikai infrastruktira kiemelten kezelt teriilet a Foiskola részérol. A 2023 tavaszan
elkésziilt Szolgaltatasi elégedettségi felmérés eredményei nyoman az internet szolgaltatas
minoségét, az online képzést tamogatod eszkozoket (kamerak, projektorok, kivetitok) az
elmult idoszakban fejlesztették.

Az intézmény a hallgatoi szolgaltatasok keretében 22 férfi és 9 n6 szamara biztosit kollégiumi
ellatast, jol felszerelt és igényesen berendezett kornyezetben, gazdasagosan. Szallas
foglalasara vagy a korabbi foglalas modositasara vagy torlésére a Kollégium honlapjan van
lehetoség, ahol a lakok kovethetik a befizetéseik aktualis allapotat, olvashatjak az tigyeleti
beosztast, épiileti hibaval, karbantartasi igénnyel vagy internetkapcsolati hibaval kapcsolatos
bejelentést tehetnek.

A HOK miikodését sajat Szervezeti és mikodési szabalyzata hatdrozza meg, mely 2014 6ta
nem valtozott. A HOK elnoke jelen van a Szendtus és a MFB iilésein, delegaltjai pedig
kozremikodnek a felvételi vizsgabizottsagokban ¢és a tudomanyos diakkor (TDK)
szervezésében. A HOK egyetértési jogot gyakorol a szabdlyzatok elfogadasakor és
modositasakor.
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Az intézményi kultira része a hallgatok és oktatok kozotti kozvetlen kapcsolat, a tegezodés
és az odafigyelés, ezzel egyiitt pedig az egyéni élethelyzetek figyelembevétele és tamogatasa.

Az intézményi mentor-rendszer keretében nem csak a pszichologiai tanacsado vagy az
oktatok allnak a hallgatok rendelkezésére tanulmanyi és életvezetési kérdésekben, hanem a
MPE lelkipasztora is beosztas szerinti beszélgetésekkel tamogatja a hallgatok személyes ¢és
szakmai fejlodését, karrierutjat akar pl. szolgalati helyek ajanlasaval.

2023 tavaszan az informatikai teriiletet érint6 Szolgaltatas-elégedettségi felmérésre keriilt
sor. A hallgatoi és munkavallaloi kérd6iv kitoltései nyoman riport, az alapjan jelentés késziilt,
a dontést pedig a vezetdség hataskorébe utaltak. A mindségbiztositasi folyamat részét képezi,
hogy a kérddivet Kitoltok visszajelzést kapnak a véleményiik nyoman foganatositott
beruhazasokrol vagy modositasokrol, a megkérdezett hallgatok azonban elmondasuk alapjan
nem talalkoztak ilyen tartalmakkal.

A korabbi MAB latogatobizottsag megallapitasai kozott szerepelt, hogy a mobilitasi program
és az idegen nyelven oktatott targyakat megerositése javasolt. A MAB 2020-as értékelését
kovetoen megkezdodtek a stratégiai elokésziiletek, azonban csak 2023 februarban alltak
rendelkezésre a meghizasok és 2024 januarban dontott a vezetOség az Erasmus intézményi
regisztraciojarol, majd ez utan Kkezdeményezték az Erasmus Kkoordinatori szerep
megerositését.

A Hallgatoi Onkormanyzat jelenlegi formajaban csak nemrégiben kezdte meg a miikodését
az intézményben. Az online szavazasra 2024 marcius 5-én, mig az alakul6 tilés megtartasara
marcius 12-én keriilt sor. A HOK-re vonatkozd jogokat és felelgsségi koroket egyeztették,
azonban a dontéselokészitésért és dontéshozatalért felel6s bizottsagokba valo delegalas még
nem tisztazott. A benyomasok alapjan a hallgatoi tisztségviselok elkotelezettek a feladat irant,
hasznos részei lehetnek a foiskolai kozosségnek és nagyban tudjak tamogatni az intézmény
napi miikodését valamint az informdciok hatékony 4dramliasat. A HOK elsGdleges
kommunikacios feliilete a hallgatoi kozosségeel a kor e-mail, illetve a levelezérendszer chat
funkcioja, azonban érdemes ezeken feliil mas platformokon is dialégust kezdeményezni a
hallgatotarsaikkal.

3. Javaslatok

e Az intézmény valamennyi eszkozzel tamogassa a nemrég vjraalakult Hallgatoi
Onkorméanyzat mikodését, aktivan épitsen a hallgatéi onkormanyzati
tisztségviselok munkajara és vonja be oOket a dontéselokészitésért és
dontéshozatalért felel6s bizottsagok és forumok munkajaba.

e Az intézmény tamogassa a HOK Alapszabdly rendszeres feliilvizsgalatat és
aktualizalasat, illetve a HOK gondoskodjon az alternativ munkarendben tanuld
hallgatok érdekképviseletének a megvalositasarol.

e A HOK alakitsa ki a demokratikus m{ikodéséhez sziikséges mechanizmusokat, pl.
tartsanak rendszeresen hallgatoi forumokat vagy egyéb formaban egyeztessenek
a szélesebb hallgatoi kozosséggel.
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A nemzetkozi mobilitasi lehet6ségek kialakitasa és népszertsitése kapcsan
késziiljon beavatkozasi stratégia, az intézmény jeloljon ki egy felelost erre a
feladatra és teremtse meg az érdemi elorelépéshez sziikséges esetlegesen hianyzo
egyeb feltételeket.

Az intézmény terjessze ki az elégedettségmeérést az informatikai szolgaltatasokon
tul a hallgatoi szolgaltatasok teljes korére, illetve gondoskodjon az egyetemi
polgarsag tajékoztatasarol a felmérés nyoman foganatositott dontésekkel
kapcsolatban.
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ESG 1.7 Informaciokezelés

2022. oktoberéig a Minoségfejlesztési Kézikonyv 8. fejezete foglalkozott a mérés és elemzés
témajaval. A kézikonyv eseti és rendszeres mérésekre egyarant utalt, azonban a mérések
részleteinek kibontasara az OMHYV kivételével nem keriilt sor. A 2022. oktober 15-én hatalyba
lépett MinGségbiztositasi Kézikonyv részletesen foglalkozik a felmérésekkel, ugyanakkor az
adatok kovetésére, feldolgozasara, riportalasara csak vazlatosan tér ki. A kézikonyv 2023.
aprilis 17-t0l hatalyos valtozata mar ezt a hianyossagot is potolja.

A felmérések a tervek szerint az alabbi teriiletekre terjednek ki: OMHV, szolgaltatas-
elégedettség felmérés, munkatarsi elégedettségi felmérés, beiratkozok felmérése,
alumni/DPR felmérés, belsé audit felmérés. A kézikonyv valamennyi felmérés esetében
tartalmazza a felmérés céljat, célcsoportjat, a felmérés jellegét és tipusat, a felmérés
kérdéseit, mintajat, idézitését. Kitér tovabba a valaszadas 0sztonzésére, a riportkészitésére,
a kapcsolodo intézkedések teriileteire, valamint a felmérés egyeztetési rendjére.

A felmérésekhez idoterv is kapcsolodik. A felmérések részben az id6terv alapjan késziiltek el.
Annak ellenére, hogy az intézmény eltért az idotervtol, a latogatas soran mind az OMHV,
mind pedig a tobbi felmérés megléte beazonosithatd volt. A felmérések alapjan késziilt
riportok tartalmazzak az adott kérdéssor és a valaszadok jellemzdit, valamint a valaszok
kiértékelését, illetve megfogalmazott fejlesztési javaslatokat.

Tekintettel arra, hogy a hatalyos szabalyozas alig egy éves, illetve tobb felmérés elvégzésére
évente csak egy alkalommal keriil sor, az Uj rendszer szerint kialakitott adatgyujtés,
adatfeldolgozas, adatelemzés, adathasznositas terén egyelore kialakult rutinokrol,
tapasztalatokrol nem beszélhetiink. Ebbol kovetkezoen javasolt két teljes évet kovetoen a
tapasztalatok 0sszegzése, a mérési, riportalasi gyakorlat fejlesztési lehetoségeinek feltarasa.

Az intézményi adatok, KPI-ok kovetése esetében a kovetkezo teriileteket azonositotta be a
foiskola: felvételi adatok, gazdasagi kulcsmutatok, oktatasi kulcsmutatok, adminisztrativ
kulcsmutatok, elégedettségi kulcsmutatok, minoségiigyi kulesmutatok. A Minoséghbiztositasi
kézikonyv a felvételi adatok kivételével valamennyi kulcsmutatd esetében meghatarozza a
KPI stratégiai prioritasat, meghatarozasat, adatforrasat, szamitasat, képletét, cél vagy
maximalis értékét, illetve az adatok kovetésének gyakorisagat. Tobb KPI esetében a
kézikonyv ugyanazokat a KPI jellemzoket tartalmazza. Sziikséges tehat a kézikonyvben
szereplo mutatok jellemzoinek atgondolasa, a jellemzok pontositasa, javitasa. Nem letisztult
tovabba a kulcsmutatok kore. A latogatasra késziilés soran a kiils6 KPI tablazat tobbféle
valtozata is elérheto volt az LB szamara. A sokféle tablazat részleges dsszhangot mutatott a
Minoségbiztositasi kézikonyvben felsorolt KPI-okkal.

Jo gyakorlatnak tekintheté az ugynevezett belsé audit. A belsé audit soran az ellatando
feladatok eszkozigényét és feltételrendszerét tekinti at a foiskola a szervezeti egység
vezetOjének bevonasaval. A belsé audit célja, hogy a szervezeti egység vezetoje be tudja
mutatni a szervezeti egység mikodését, fel tudja tarni a fejlesztendo teriileteket. A belso audit
részeként sor Kkeriil egy kérdoives felmérésre, majd azt kovetéen egy belsé audit
beszélgetésre. A belso audit beszélgetés eredményeként belso audit riport késziil. A riportot
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a Minoségfejlesztési bizottsag elnoke kapja meg, aki elGterjeszti a foiskola vezetGsége
szamara. A latogatas soran megallapithato volt, hogy a riportban megfogalmazott javaslatokat
a foiskola vezetOsége megtargyalja. A megfogalmazott javaslatok koziil a vizsgalt idoszakban
t6bb mar meg is valosult.

Eves gyakorisaggal Mindségbiztositasi jelentés késziil. A jelentés bemutatja, hogy a jelentés
évében a minoségfejlesztési tevékenységek mely teriiletekre terjedtek ki. A jelentés kitér az
adott évi tervektdl valo eltérésekre és az okokra. A jelentés tartalmazza a kovetkezd évre
vonatkozo mindségfejlesztési tervet, belso auditalasi tervet, szabalyzat feliilvizsgalati tervet,
illetve a minGségbiztositasi tevékenységek feladat és idotervét. Az elérhetd jelentésekben
(2022. és 2023. évi) az emlitett tervek belinkelt formaban talalhatok. Tobb esetben a link cime
és tartalma nem fedi egymast. Ez nehézséget okozhat a jelentés felhasznaloinak.

Az informacioaramlasban a foiskola a Google oktatasi rendszerét hasznalja. Az alkalmazasok
sz¢les koru elterjedtsége segiti a hallgatok gyors elérését, informalasat. Segiti tovabba a
foiskola erdsségének tekintheto gyors jelzorendszer mikodését, a napi szint problémas
helyzetek kezelését.

3. Javaslatok

o Szitkséges a MinGségbiztositasi  kézikonyvben szerepld kulcsmutatok
jellemzdinek feliilvizsgalata, a pontatlansagok kijavitasa. Kiilonos tekintettel az
oktatasi kulcsmutatokra. Sziikséges tovabba a Mindségbiztositasi kézikonyvben
szereplo kulesmutatok és a kiilso KPI tablazat 6sszhangjanak biztositasa.

o Javasolt fokozott figyelmet forditani az éves Minoségbiztositasi jelentés készitése
soran arra, hogy a belinkelt tartalmak és a link elnevezéseinek 6sszhangja teljes
legyen.

o Sziikséges a kiilso érintettek intenzivebb bevonasa a féiskola informaciokezelési

(példaul adatgyjtési) folyamataiba.
o Javasolt két teljes évet kovetoen a tapasztalatok Osszegzése, a mérési, riportalasi
gyakorlat fejlesztési lehetéségeinek feltarasa.
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ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

A Foiskola honlapja logikusan épiil fel, informativ, kielégiti mind a kiils6 érdekl6do, mind az
intézmény hallgatoinak igényeit. Az oldal a képzésekrol szolo alapinformaciok mellett tobb
helyen részletezo leirast is nyujt. Az intézmény az atlagosnal nagyobb hangsulyt fektet a
kiilonféle leirasok, visszajelzések és értékelések online megvaldsitasara, melynek 6 eszkoze
a Google elofizetéssel elérheto, belso site-okon megvalosuld informaciokezelés. Mivel a
képzések elenyész6 mértékben valosulnak meg nappali tagozaton, komoly internetes
infrastrukturaval talalkozunk az el6adasok orarendbe épitett kozvetitése és
visszakereshetOsége terén is.

Az intézményben tanuld hallgatok szamara az elsédleges informacioforras a honlap, a MAB
kérdoivét kitoltok 69%-a jelezte, hogy a foiskolat érinté legfontosabb informaciokkal
kapcsolatban elsosorban az intézmény honlapjarol tajékozodik. A honlaprol tajékozodo
valaszadok 74%-a teljes mértékben, mig 23%-uk részben elégedett ezzel a feliilettel. Az
aloldalakon, informacios feliileteken valamennyi fontos tartalom a hallgatok rendelkezésére
all.

Ami a nyilvanosan elérhet6 informaciokat illeti, el6zetes regisztracié vagy bejelentkezés
nélkil elérhetéek az intézménnyel kapcsolatos alapvetd informaciok, a képzések leirasai,
illetve az aktualis felvételi informaciok.

Intézményi sajatossag, hogy az onértékelésben megfogalmazottakat idézve, a célzottan
online bazisépités a hitéleti vallasi témak tekintetében nem megengedett. A kozosségi
platformok jelenlegi szabalyozasi keretébol fakado korlatozott elérhetoséget az intézmény
azonban jol kezeli és a kozosségi média oldalain magas minoségu, felhasznalobarat és
mondhatni “trendi” megjelenést mutat.

A nyilvanos informaciokezelésében a Foiskola figyelemmel van az érdeklodok és a leendo
hallgatok tajékoztatasa mellett az aktualis oktatok, hallgatok és munkatarsak tajékoztatasara
is.

Az egyetemi polgarok nagyban tamaszkodnak az online platformokra, a hallgatoi
adminisztrativ teenddk ellatasat tAmogatja a PTF Ugyintézés feliilet, mely egy helyen gyijti
Ossze a hallgatok szamara relevans informaciokat. A feliilet szervezoi elve az ergonomiai
minimum, azaz, hogy harom kattintassal minden fontos tartalom elérhet6 legyen a hallgatok
szamara. Ezen a feliileten a felhasznalok idopontot kérhetnek telefonos vagy személyes
tgyintézéshez, illetve chat-et indithatnak a foiskolai titkarsagi munkatarsakkal, személyes
vagy online tanacsadasi idopont kérhetnek az intézményi pszichologustol, igényelhetnek
mentori beszélgetést a feliileten aktualisan rendelkezésre allo negyvenkét mentortol. Ezen a
feliileten tovabba lehetoség van a szigorlati és zarovizsga jelentkezésre, a szakdolgozat
leadasara, beadvanyok beadasara, tajékoztatok elérésére, illetve az online orakra valod
belépésre. Az oldal részét képezi egy GYIK feliilet, ahol elérheté HIR, ETN és Moodle leiras,
illetve elolvashato az aktualis tanév intézményi tajékoztatoja. A kérvények online feliileten
egyszeruen benyujthatoak, a folyamat jol dokumentalt és visszakovethetd, a rendszer az
érintett feleknek e-mailben kiild visszajelzést, egy helyen a pénziigyi vonatkozasu iigyeket is
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kezeli, 6sszességében a folyamat atlathato, kovethet6 és egyenléen hozzaférhet6 valamennyi
foiskolai polgar szamara. Az ETN rendszer rogziti a hallgatoi kérvények atfutasi idejét illetve
az adminisztrativ folyamatok megfeleloségét kérdoives formaban is mérik.

A honlap nyilvanosan elérheto tartalmai jol kovethetoek, a grafikai megoldasok, abrak segitik
az informaciok feldolgozasat. A képzések leirasai akar egy kozépiskolas érdeklodo szamara
is érthetové teszik a képzések tartalmat és Kkeretrendszerét, emellett nyilvanosan
hozzaférheto6 az adott képzés orarendje, a rendelkezésre allo 6sztondij lehetdségek, valamint
a mintatanterv és a vonatkozo KKK. A weblap labléce is kellGen informativ, dsszeszedi a
legfontosabb informaciokat, a hasznos linkeket, programokat és tovabbvezeti az
érdeklodoket a Facebook és Youtube oldalakra, melyeken mingségi tartalmakkal
talalkozhatnak.

3. Javaslatok

® Ugyan az intézmény a hivatalos dokumentumokhoz rendelkezik sablonokkal és
egységes megjelenéssel, mégis indokolt egy arculati kézikonyv elkészitése.

o Az intézmény hivatalos Facebook feliilete
(https://www.facebook.com/PunkosdiTeologiaiFoiskola) igényes megjelenéssel
rendelkezik és mingségi tartalmakat kinal a kovetok és érdeklédok szamara, azonban
zavard lehet az egyszeri bongészonek, hogy létezik egy masik, nem hivatalos
Facebook oldal az intézmény nevével(
https://www.facebook.com/pages/P%C3%BCnk%C3%B6sdi-Teol%C3%B3giai-

% Cs5%01iskola/667151373712669). Ugyan ezen a feliilleten nincsenek bejegyzések,
félrevezeto lehet, igy lehetdség szerint érdemes azt moderalni vagy szerkeszteni.
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ESG 1.10 Rendszeres kiils6 mindséghiztositas

A MAB intézményakkreditacios eljarasan Kkiviill - intézményi szinten - egyéb Kkiilsé
mindségbiztositasi eljarast az intézmény nem alkalmaz.
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V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

A Foiskola curriculumaban a vizsgalt idoszakban erdsodott a pasztoralpszichologia és
keresztény szemléletii coaching teriiletekhez kapcsolodd tudomanyos tevékenység a
hagyomanyos szervezodésl teologiai tudomanymiivelés mellett. A tudatos tervezés
kovetkeztében nemcsak a hazai és Kkiilfoldi tudomanyos-szakmai szervezetekkel vald
kapcsolatboviilés figyelheté meg, hanem az intézmény oktatoinak publikacios tevékenysége
is javult. Az MTA Magyar Tudominy Unnepe sorozatba illeszkedd konferencia
megrendezésével a Foiskola ismét részt vett a hazai éves legszélesebb kort tudomanyos
eseményben. Az intézmény Kutatointézete biztositja a tudomanyos eredmények fejlesztését
a szervezeti és tartalmi szempontok figyelembevételével. TDK-dolgozatok elkészitését
igyekeznek szakdolgozat-kivaltassal ¢és pénzjutalommal tamogatni. A tudomanyos
tevékenység az oktatok szamara munkakori leirasban szabalyozott feladat, amit az évenkénti
tanévelokészito megbeszélésen és a tanszéki értekezleteken konkretizalnak. A Foiskola
teologiai mihelye az elmult években folyamatosan gondoskodott a tudomanyos és szakmai
partnerekkel valo egyiittmikodés bovitésérdl, amelynek egyik jele, hogy az eurdpai és dél-
afrikai illet6ségti Christian Leadership Conferences ez év szeptemberi budapesti
konferenciajan a Féiskola is tarsszervezo lesz. A tudomanyos és képzési munka végzését a
konyvtari konyvallomany kiilfoldi szakirodalommal valé bdvitése és tobb, jegyzetként is
hasznalhato konyv kiadasa segitette. A helyszini latogatas soran vilagossa valt, hogy az
oktatasi és tudomanyos tevékenységet tamogatd konyvtari beszerzések elsésorban a
tanszékvezetoi igénybejelentések alapjan torténnek meg. A hallgatoi interjukbol kideriilt,
hogy a hallgatok nem ismerik ill. nem hasznaljak ki az idegen nyelvii konyvtari elofizetések
adta lehetoségeket.

A vizsgalt idoszakban a Féiskola foleg az intenziv partnerkeresés, a konyvkiadas és az oktatoi
tevékenységre vonatkozo publikacios elvarasok kozzététele és tamogatasa formajaban
fejlesztette tudomanyos-szakmai tevékenységét. Teologia- €s felekezettorténeti, biblikus és
apologetikai tudomanyos fokusza mellett jelentos fejlesztést végzett a pasztoralpszichologia
és keresztény coaching miivelése terén. A Latogato Bizottsag interjai alapjan megallapithato,
hogy a Foiskola vezetoi tudatos hangsulyt fektetnek a tudomanyos tevékenység folyamatos
fejlesztésére. A jelenleg végzett tudomanyos tevékenység és a FOI ezzel kapcsolatos tervei
szisztematikusan épiilnek fel és megfelelen tamogatjak az oktatasi feladatokat.

3. Javaslatok

e A Foiskola tudomanyos életének és terveinek jelenlegi szakaszaban célszert lehet a
hallgatoi tudomanyos munka Osztonzése a rendelkezésre allo (pl. konyvtari)
lehetoségek konkrétabb megismertetésével.
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VI. Az intézményben folyo hitéleti képzések osszefoglalo értékelése

A Foiskolan folyo hitéleti szakok akkreditacioja -
az akkreditacios feltételeknek vald folyamatos megfelelése esetén — 2029. oktober 31-ig hatalyos.

Teologia alapképzési szak 2024/5/XII. szamu hatarozat

Teoldgia mesterképzési szak 2024/5/XI1. szamu hatarozat

A Piinkosdi Teoldgiai Féiskola a 18/2016. (VIIIL. 5.) EMMI rendelet 6. mellékletében felsorolt
hitéleti szakok koziil egy alapképzési és egy mesterképzési szakot miikodtet. A felsGoktatasi
jogszabalyok és a KKK-rendelet szerint a hitéleti képzések tartalmat az egyhazi jogi személy
hatarozza meg. A foiskola alap-és mesterképzési szakjainak egyhazi jog személy altal
meghatarozott tartalmi rendelkezései (,sajat egyhazi KKK”) elérhet6k. Az intézmény
honlapjan a hitéleti szakokrol szol6 rovid tajékoztatas és a szakok mintatantervei elérhetok.

A Foiskola képzéseirol részletes informaciot tartalmaz a f6iskola honlapja. Az oktatok
akkreditacios megfelelésének objektiv értékelése az oktatdi szakmai életrajzok, valamit
tudomanyos tevékenységiik alapjan megfeleld, az oktatoi adatlapok (az oktatok tanulmanyait,
szakmai tapasztalatait, az altaluk oktatott tantargyakat, kutatasi teriileteiket, és az MTMT-
linkek beagyazas) elérhetoek az intézmény honlapjan.

Az infrastrukturalis koriillmények megfeleloen tamogatjak a Foiskolan folyo oktatast.
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Latogato Bizottsag

Elnok: Dr. Béres Tamas

Tagok: Dr. Bodo Sara
Dr. Musinszki Zoltan
Menyhart Barbara (HOOK)
Szlivka Andrea (MAB)
Schattmann Agnes (MAB)

Latogatas idopontja: 2024. majus 9.
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