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I. Akkreditacios javaslat

2024/6/XI. szamu MAB hatarozat
Az intézmény akkreditacioja
Edutus Egyetem 2029. december 31- ig hatalyos

2026. marcius 31-ig el6rehaladasi jelentés
megkiildésével, és a mindségbiztositasi
feladatkorre kiterjedd, 2026 6szén lefolytatand6
koveto eljaras kozbeiktatasaval.

Az intézményi 6nértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy az Edutus Egyetem az
ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, az
Europai Fels6oktatasi Térség Mindségbiztositasanak Standardjai és Iranyelvei) standardok alapjan,
egységes, az egész intézményre Kiterjedé minoségbiztositasi rendszert mikodtet.

Az intézmény mindséghiztositasi- és fejlesztési folyamatai részben tervezettek, tervezési, ellenorzési,
mérési és értékelési eljarasai rendszeresek. A vezetési folyamatok és a mindségbiztositasi folyamatok
kozott van kapcsolat, de fejlesztésre szorul. Az oktatds menedzsmentje megfelelg, a kutatas
menedzsmentje megfeleld, iranya illeszkedik az intézményi stratégiahoz.

A tamogato folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, 1étesitmény gazdalkodas - és az
infrastruktara jo hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Ennek alapjan az intézmény akkreditacidja, az akkreditacios feltételeknek valo folyamatos megfelelése
esetén 2029. december 31- ig hatalyos, a 2026 6szén személyes latogatassal egybekotott idokozi koveto
eljaras kozbeiktatasaval. A jelentésben megfogalmazott javaslatok tekintetében a MAB az intézmény
irasbeli beszamoldjat 2026. marcius 31-ig kéri megkiildeni Ggy, hogy az a javaslatok alapjan megtett
intézkedéseket, azok elérehaladasat, megvalosulasat, eredményeit, valamint hatasait is bemutatja.

Indokolas:

Az intézményben miikodik az ESG-re épiil6 belsé minGségbiztositasi rendszer, amely azonban a jelen
akkreditacios jelentésben megfogalmazott javaslatok alapjan tovabb fejlesztendd. Sziikséges ezért a
jelen jelentésben felsorolt javaslatok megvaldsitasat és azok eredményeit figyelemmel kisérni az
intézmény altal megfogalmazott félidds jelentésben és a személyes latogatassal egybekotott kovetd
eljaras formajaban, hogy a meghozott intézkedések betolthessék intézménytamogatd szerepiiket.
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I1. Akkreditacios javaslat fobb bizonyitékai

Az intézménynél a jelen akkreditacios eljarast megel6z6en 2018-ban  kerilt sor
intézményakkreditacios eljarasra, majd 2020 szeptemberében kéveto (monitor) eljarasra. A 2018. évi
eljaras eredményeképpen a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag Testiilete 2019/2/V/2 sz.
hatarozataval az intézményt 2023 december 31-ig akkreditalta. Az intézmény 2023-ban fordult a MAB-
hoz és kérte az eljaras lefolytatasat a 2024. eljarasi évben.

A Latogatd Bizottsag 5 évre visszamenoleg tekintette at az intézmény muikodését, azzal, hogy a
kiilonboz6 szervezeti és intézményi valtozasok mellett a mingségiranyitasi rendszer mikodtetését,
fejlesztését egy folyamatos intézményi feladatnak értelmezte.

A Latogatd Bizottsag a latogatas alapjan megallapitotta, hogy az Egyetemen alkalmazott
minoségiranyitasi rendszer tudatos és tervszeri tevékenység eredménye, amely tiikrozi az intézményi
vezelés elkotelezettségét. Az Egyetem ugyancsak elkotelezett amellett, hogy gyakorlati szemléletii
képzéseivel a hallgatoknak a hazai és nemzetkozi munkaerdpiacon egyarant értékes és jol
alkalmazhaté tudast biztositson. Az Edutus Egyetem tobb hazai és nemzetkozi palyazatban,
intézménykozi egyiittmtikodésben vett és vesz részt, amelyek kozremiikodnek a gyakorlatorientalt
képzés infrastrukturalis hatterének a megteremtésében.

Ugyanakkor a Latogato Bizottsag nem kapott kielégitd valaszt arra, hogy az Egyetem pontosan miként
definialja a mindséget, valamint a mindségi oktatast, és ez a stratégiai dokumentumokban sincs
egyértelmien meghatarozva. A mindségiranyitasi rendszer az oktatéi munka kozvetlen
tamogatasaban hianyosan van jelen, a hallgatok korében az intézmény mindséglejlesztési gyakorlata
csak korlatozottan ismert.

A tanulasi eredmény-alapui szemlélet nem hatja at az intézményt, emiatt a — nyelvi szintfelmérd
kivételével — hianyzik a be- és kimeneti kompetenciamérés, akarcsak a tanulasi eredmények mérési
rendszere.

A latogatas soran tobbszor emlitett ,csaladias légkornek™ is koszonhet6en tul nagy szerep jut az
intézményben az informalis csatornaknak. Igy példaul a hallgaték informalis médon tudjak a tantargyi
programokat, a tanitasi és pedagogiai modszereket alakitani. A hallgatéi panasz jelzésében a
jogorvoslati lehetGségeken kiviil ugyancsak nagy szerep jut az informalis csatornaknak.



I11. A felsooktatasi intézmény altalanos helyzetképe

Az Edutus Egyetem 2018-ban (a legutobbi akkreditaciot kovetden, de attdl fiiggetleniil) elnyerte az
“alkalmazott tudomanyok egyeteme” mindgsitést. Az intézményi stratégia k6zéppontjaban az egyetemi
kritériumok folyamatos teljesitése mellett az egyetem pozicidjanak megerositése all.

Az intézmény tevékenység-szerkezetében megtalalhatok a gazdalkodastudomany néhany alap- és
mesterképzési szakja, felsGoktatasi szakképzési formaciok, miszaki menedzser tipusu és mérnoki
kurzusok, valamint az alapszakok duélis formaban is.

Az Edutus Egyetem székhelye Tatabanya, ugyanakkor Budapesten és mas helyszineken is
miuikodtetnek képzési centrumokat és oktatasi programokat. Megallapithatd, hogy az egyetemi
funkciok tobbosztatiak és széttagoltak mind tematikai, mind teriileti értelemben. Az ebbdl adodd
kihivasokat az intézményi vezetok iranyitoi kezelhetének tartjak.

Az intézményben a levelez6 hallgatok létszama rendre meghaladja a nappali tagozaton tanuld
hallgatok létszamat, és az elébbiek idébeli dinamikaja is nagyobb. Annak ellenére, hogy az Edutus
Egyvetem székhelye Tatabanyan van, a hallgatoi 1étszam - rendre - Budapesten a legmagasabb. A
széttagolt és teriiletileg megosztott oktatasi-képzési-tanacsadasi funkciok ellatasara 67 f6 nem oktato,
és 49 f6s teljes munkaidében foglalkoztatott oktatéi kor all rendelkezésre, amelynek 60%-a
rendelkezik tudomanyos fokozattal. Az elkovetkez6 idOszakban az Edutus Egyetem jelentés
er6feszitéseket kell, hogy tegyen az egyetemi besorolasu oktatok aranyanak novelésére.

A Latogatd Bizottsag figyelmét felkeltette az a tény, hogy az intézmény stratégiajanak és folyo
tevékenységének alakitasaban kiemelkedGen nagy szerepiik van az anyagi-pénziigyi szempontoknak,
a finanszirozasi alapu likviditas megdrzésének. A tevékenység-szerkezet diverzifikalasa, egyre Gjabb
képzési formak bevonasa a pénziigyi sziikségletek érdeke ala rendel6dott. Az intézmény fennmaradasa
fiiggott potlolagos forrasok feltarasatol, és csak a legutobbi idGszakban adodott lehet6ség nagyobb
létszamu mesterképzési - allamilag finanszirozott - hallgatéi hely elnyerésére.

A finanszirozas-kozponta intézményi stratégia és folyd miikodés eredményei elvitathatatlanok. Ez
ugyanakkor koltséges, energiat igényel és von el az oktatas fejlesztésétdl, a human er6forras 6népito
er6feszitéseitdl és a tudomanyos munkatol.

Az Edutus Egyetem altalanos helyzetérol és miikodésérol a Latogatd Bizottsag alapvetGen megnyugtato
benyomast szerzett. Az intézményben szervezett, minden fontos kritériumra tekintettel levé munka
folyik. Sziikséges hangsulyozni, hogy az “alkalmazott tudomanyok egyeteme” statuszhoz kotodd
mindség-felfogast mind atfogéan, mind részleteiben hozza kell igazitani a féiskolai szintet felvalto
egyetem kovetelményeihez.



IV. Minoségértéekelés

Az intézmény Kiildetése és Intézményfejlesztési Terve nagyivi, kijeloli az Egyetem stratégiai
célkitiizéseit. A stratégiai célrendszer az oktatashoz, kutatishoz és a harmadik missziohoz
kapcsolodik. Kiemelt stratégiai cél az onértékelés alapjan az alkalmazott tudomanyok egyeteme
jogszabalyi kritériumainak torténé tartdos megfelelés, az egyetem piaci pozicidjanak megérzése,
megerositése. Mindez feltételezi, hogy az Egyetem vezetése a minGség iranti elkotelezett. Ezt a
torekvést megerdsitették a latogatas tapasztalatai is.

Azonban a stratégiai dokumentumokban nincs egyértelmuien definialva, hogy az intézmény, mint
alkalmazott tudomanyok egyeteme mit tekint minoségnek, minGségi oktatasnak. A stratégia célok altal
meghatarozott térben nehéz értelmezni, hogy az adott minoségbiztositasi keretek kozott az egyetem
hogyan definialja a mindséget, a mindségi oktatast. Ebben a kérdésben az onértékelés, a kapott
dokumentumok, illetve a latogatas soran a kiilonboz6 panelbeszélgetésen szerzett tapasztalatok sem
adtak egyértelmii iranymutatast.

Az egyetem gyorsiitemi képzésfejlesztése nyoman kialakult képzési portfolio sokszintisége, a hallgatoi
létszamon beliil a levelez6 munkarendi hallgatok 2/3-os aranya, a képzések régios Kiterjedtsége, a
teljesallast  és a megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott oktatok aranya mindséghiztositasi
kockazatokat hordozhat.

Az Egyetemen az intézményfejlesztési célkitizések megvaldsitasat tamogatd és publikus
minoségbiztositasi és mindségfejlesztési szabalyozasi kornyezet jellemzi. Az intézményben az ESG
standardjainak és iranyelveinek megfeleléen kialakitott mindségiranyitasi és mindségbiztositasi
rendszer mikodik, amelyek rendszerszintl valtoztatasara a vizsgalt idészakaban nem Keriilt sor,
kisebb finomitasoktdl eltekintve. Tovabba, az ESG standardjai és iranyelvei jelennek meg és
érvénysiilnek  az  intézményi  MinGségpolitikaban, MindGségiranyitasi — Szabalyzatban  és
Minéségiranyitasi Kézikonyvben is.

A mindségbiztositasi rendszer felelGs vezetGje a rektor, mikodtetését és iranyitasat a stratégiai
fGigazgato, feliigyeletét a Szenatus latja el. Az Szervezeti és Miikodési Rend (a tovabbiakban: SZMR)
szabalyozasanak megfeleléen a Szenatus allandd bizottsaga a MinGségiranyitasi Bizottsag, amely
meghatarozza az intézmény mindségfejlesztési iranyelveit, modszereit, részt vesz az intézményi
mindségfejlesztési program kialakitasaban, az éves intézményi onértékelések véleményezésében. A
MinGségiranyitasi Bizottsag, és mindségiranyitasi menedzser feladatat (adatgytijtés, mérés, diplomas
palyakovetés, elégedettségi felmérés megszervezése, lebonyolitasa, adatok osszegzése, értékelése) az
SZMR szabalyozza.

IV.1. PDCA elv érvényesiilése

Az intézményben évente a MinOségiranyitasi Kézikonyv el6irdsa szerint elkésziil az Intézményi
onértékelés, Minoségflejlesztési program, illetve az el6z6 évi mindséglejlesztési program értékelése,
melyek megtekintését az 6nértékelésben az intézmény biztositotta.



A minoségcélok tervezését és elérését célzo eljarasokban a PDCA-alapu megkozelités jol azonosithato.
Hianyként jelentkezik azonban, hogy a teljes fejlesztési kor zard elemére, a beavatkozasra (A)
vonatkozo intézkedések hatasvizsgalata esetenként (elsOsorban a tanitas-tanulas vonatkozasaban)
elmarad.

IV.2. Egyes modszerek alkalmazasanak Kiterjedtsége.

//////

rendszer alkalmazasi teriileteit (kiterjedtségét) a Minoségiranyitasi kézikonyv rogziti. Az alkalmazasi
teriiletek az intézményi miikodés valamennyi korére kiterjednek, azonban a mukdodtetés az egyes
intézményi szinteken nem azonos mértéki. Ezt a véleményt a panelbeszélgetések soran kapott
valaszok megerdgsitették.

A rendszer miikodtetésében kozvetleniil érintettek (példaul intézményi vezetés) tajékozottsaga jo, de
az oktatok online kérdoivekre adott valaszai azt jelzik, hogy a mindségiranyitasi rendszer az oktatoi
munka kozvetlen tamogatasaban, a tanitasi-tanulasi folyamatokban hianyosan van jelen.

IV. 3.J0 gyakorlatok elterjesztése

Az Onértékelési rendszer része a jo gyakorlatok feltarasa és megosztasa a kiilonb6z6 teriileteken. Ez a
gyakorlat az intézmény méretébol adoddéan nem okoz problémat, de a szervezett, formalis lehetdségek
is biztositottak. Példaul a rektor altal félévenként rendszeresen tartott 6sszdolgozoi és Gsszoktatoi
értekezletek, egyéb oktatoéi workshopok, képzések, intézménykozi, tanszékek kozotti kooperaciok
szolgaljak ezt a célt.

A jo gyakorlatok koziil kiemelendd:

- aminden évben megrendezésre keriil6 Nemzetkozi Hét,

- Pegazus Program: ledolgozhatd tandij program az egyetem vallalati kapcsolatrendszerében
biztositott hallgatéi munkalehet6ségekkel,

- Edutus Sportoldi Program: a versenyszerien sportolo hallgatok szamara megkonnyiti a
tanulas és az élsporttal jaro elfoglaltsagok Osszeegyeztetését,

- Palyara allit6 Program: a fogyatékkal ¢él6k felsGoktatasha valé bejutasanak és eldre
haladasanak segitése. Ehhez specidlis 6sztondij kapcsoladik, az oktatok pedig modszertani
tovabbképzéseken vettek részt, hogy megismerjék a fogyatékkal él6k specialis igényeit.

IV.4. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézményi mindGségbiztositasi rendszer keretein beliil torténik a folyamatok koordinalasa,
biztositasa (pl. teljesitményértékelési rendszer), valamint felmérések késziilnek (pl
elégedettségmérések). Az intézmény a stratégia idészakon ativeld, allando és rendszeresen mért,
ugynevezett kulcsindikator” rendszerrel rendelkezik, melynek keretében az adatfelvétel széleskorti,
rendszeres. Az intézményi onértékelés - 23. oldal - részletesen bemutatja, hogy a minéségbiztositas és



- iranyitas soran milyen konkrét adatfelvételek, felmérések torténnek. Ezek Kiterjednek az
érintettekre. Az 0sszegzett adatok jol strukturalt, attekintheto tablazatokban jelennek meg.

Formalisan szabalyozott az adatfeldolgozas rendszere, a feldolgozott eredmények értékelése és azok
megosztasa az érintettekkel. Az értékelések alapjan minden évben elkésziil egy mindségfejlesztési
program, amely a célok mellett azok megvaldsitasat biztosito akciokat is tartalmaz.

A tanulasi eredmény-alapti szemlélet nem hatja at az intézmény mikodését. Ennek
kovetkezményeként — a nyelvi szintfelmérd kivételével — hianyzik a be- és Kkimeneti
kompetenciamérés, valamint a tanitasi-tanulasi folyamatba integralt tanulasi eredmények mérési
rendszere.

IV.5. Az ESG kritériumok szerint értékelés

ESG 1.1 Minoségbiztositasi politika
Tények

Az Egyelem mindségiranyitasi rendszere TQM és EFQM szabvanyokon alapul, az ESG 2015
minoségbiztositasi standardok, iranyelvek alkalmazasara torténo teljes attérés a 2017/218-as tanévben
sikeresen tortént meg.

Az intézmény rendelkezik a stratégiai célokkal osszhangban megfogalmazott mingségpolitikaval. A
vezetés mingség iranti elkotelezettsége itt jelenik meg a legmarkansabban. Kinyilatkoztatja az
intézmény altal kibocsatott diplomak mindségének garanciajat és az altal nyajtott szolgaltatasok
folyamatos, tudatos és tervszeri fejlesztés iranti elkotelezédését.

Ennek konkrét szabalyozasa, kontextusba helyezése a MinGségiranyitasi Szabalyzatban és
mellékleteiben, valamint a MinGségiranyitasi kézikonyvben torténik. Ezek a szabalyzatok az intézmény
egészére egységesen vonatkozoan fektetik le a minGségiranyitasi rendszer mikodésének kereteit. A
dokumentumok nyilvanosak, az egyetem honlapjarél kozvetleniil elérheték a dokumentumtarban.

A Kkialakitott folyamatszabalyozas az Egyetem minGségbiztositasi és - fejlesztési tevékenységét éves
ciklusokban szervezi meg. A tervezés (MinGségfejlesztési Program, folyamatelemzés), fejlesztés (a
program végrehajtasa, folyamatfejlesztés), mérés (kiértékelendd adatok osszegytjtése, feldolgozasa),
végrehajtas értékelése az ESG és az EFOM logikajanak megfelelGen torténik. Ezeknek a szakaszoknak
a lancolata lehetGséget teremt a PDCA elv intézményi szintl érvényesitésére.

Az intézmény a rendszer midkodtetésére minoségiranyitasi szervezetet alakitott ki. A
MinGségiranyitasi Szabalyzat hatirozza meg a mindségiranyitasi rendszer elemeit, szervezetét,
folyamatat, a szereploket és feladataikat, a mindségfejlesztés és oOnértékelés folyamatat. A



/////

Iratkezelési Szabalyzatnak megfelelGen tarolja.

Az intézményi mindségbiztositasi rendszer részeként hangsulyosan jelenik meg szabalyzati szinten az
akadémiai integritas és szabadsag tamogatasa. Az etikatlan és diszkriminativ magatartassal szembeni
intézményi szabalyozisa megjelenik az Esélyegyenldségi Szabalyzat, a Fogyatékossageal E16 Hallgatok
esélyegyenlGségének Intézményi ElGsegitésérol, Panaszkezelési szabalyzatokban, amelyek a honlapon
a dokumentumtarban elérhetdk.

Ertékelés
Az Egyetemen alkalmazott mindségiranyitasi rendszer tudatos és tervszeri tevékenység eredménye.

Tiikrozi az intézményi vezetés elkotelezettségét. Alkalmazasa az intézményvezetés szandéka szerint
az intézmény egészére Kiterjed. Nincs kiilonbség a mérési folyamatokban az egyes telephelyek kozott.

A mindségpolitika végrehajtasa intézményi szinten kovetkezetes és folyamatos. A tanitas-tanulas
szintjén az oktatok és hallgatok mindségtudatossaga alacsony. Az oktatok jelentds része nem ismeri
és nem alkalmazza a tanulasi eredmény-alapi szemléletet. A hallgatokozpontiusig intézményi
értelmezése csak részlegesen fed at, annak az ESG standard szerinti értelmezésével.

A mindségiranyitasi rendszer belsé koherenciaja megfeleld, az el6irt dokumentumokat vezetik, az
adatokat, informaciokat rendszeresen gyujtik, elemzik, értékelik. A rendszer felépitésében és
dokumentacios rendszerében a PDCA elv megvaldosulasara iranyuld szandék azonosithatd. A
mingségbiztositasi szervezet felépitése jo, biztositja a feladatokat megoldésat, a fejlesztéseket.

Az intézmény mindségiranyitasi rendszere 2011 6ta mikodik, a 2018/2019-es tanévt6l kezdddden
meghatarozoak az ESG 2015 standardjai.

A mindségiranyitas rendszerrel kapcsolatos szabalyozas (igy, mint folyamatok leirasa, értékelés
modja) tal altalanos, érdemes lenne intézményre szabottabban, a képzések szintjébol és
sokszinlségébdl adodo sajatossagokat, oktatasi helyszinek adta lehetdségek és kényszereket
figyelembe véve frissiteni.

A mindségcélok tervezését és elérését célzo eljarasokban a PDCA elvli megkozelités azonosithato,
tervezett, ugyanakkora teljes fejlesztési kor zaro eleme, a beavatkozas (A) nem lathato teljes egészében,
hatasvizsgalata a tanitas-tanulés szintjén hianyos.

A latogatas soran a panelbeszélgetésekben tobbszor hivatkoztak az intézményi képviselok az
intézmény méretébdl adodo el6nydkre. Ugyelni kell azonban arra, hogy a rutinszerd, egyedi és
rugalmas problémamegoldasok ne irjak feliil a min6séghiztositas folyamatok formalis kereteit.

Javaslatok

A Latogaté Bizottsag javasolja:



- hogy a stratégiai dokumentumban legyen egyértelmiien definialva, hogy az intézmény, mint
alkalmazott tudomanyok egyeteme mit tekint minoségnek, minoségi oktatasnak. A stratégiai
célok altal meghatarozott térben torténd definidlas segitene értelmezni az adott
mindéségbiztositasi keretek kozott a hatékonysag és eredményesség fogalmat, tamogatna a
mindséghiztositasi és -fejlesztési szempontok meghatarozasat, alkalmazasat, pontositana a
mérési eredmények értelmezését.

- intézményre szabottan, a képzések szintjébdl és sokszinliségébdl adodd sajatossagokat,
oktatasi helyek adta lehet6ségek és kényszereket figyelembe véve frissiteni a szabalyzatot.

- a mingségtudatossag erdsitését a tanitasi-tanulasi folyamat szintjén mind az oktatok, mind
pedig a hallgatok korében, biztositva ezzel, hogy az egyedi és rugalmas problémamegoldasok
ne irjak feliil a minGségbiztositasi szabalyokat.

- amennyiben a nemzetkoziesités az egyetem stratégiai célja, ugy célszeri a képzési folyamatok
mindséghbiztositasarol a képzés minden nyelvén a szabalyozokat, az adatelemzések
eredményei, az ezzel kapcsolatos dontéseket nyilvanossa tenni.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa ¢és jovahagyasa/folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelés

Tények

Az Edutus Egyetem 2021-2024 idGszakra elkészitett Intézményfejlesztési Terve alapjan az intézmény
legfontosabb stratégiai célja - a 2018-ban elnyert ,alkalmazott tudomanyok egyeteme” mingsités
kritériumainak folyamatos teljesitése mellett - az Egyetem poziciéjanak megerdsitése a felsGoktatasi
intézményrendszerben. Az intézmény képzési kinalata is tiikrozi ezeket a torekvéseket, 6 alapképzést
hirdet, amelyek koziil egyes alapszakokat két képzési helyen is, 3 mesterképzést, valamint 4
felsGoktatasi szakképzési szakot is kinal. Tovabba angol nyelvli képzés folyik gazdalkodasi és
menedzsment BSc és marketing MSc szakokon, emellett alapszakon angol nyelvil specializacio (SSC)
is meghirdetésre keriil. Az Egyetem torekvése, hogy mindségi oktatast valdsitson meg valamennyi
képzési szinten és képzési helyen egyarant, a lehetd legmagasabb szinvonalon elégitse ki a hallgatok,
a munkavallalok, valamint a kiils6 érintettek meglévg és varhatd igényeit, elnyerje és megtartsa az
elégedettségiiket. Ezt leginkabb a képzések intézményi specifikumainak hangstlyozasaval, csaladias
hangulat biztositdsdval kivanja elérni, az egyediségét az alapképzési szakok specializaciéinak
kialakitasaban igyekszik érvényesiteni. Az egyetemen Feln6ttképzési Akadémia is mikodik, melynek
elsddleges feladata szakiranyu tovabbképzések és iskolarendszeren kiviili felnéttképzések szervezése
és lebonyolitasa.

Az intézmény a stratégiai célok elérése érdekében TOM és EFQM alapi mindségiranyitasi rendszert
mikodtet a ,Mindségpolitika® dokumentum alapjan. Azonban az ezt szabalyoz6 dokumentumok az
alap-, mesterképzési szakinditasra, a mintatanterv-modositasra, a nyilvantartott szakok
meghirdetésére, a tananyagfejlesztésre, tematika kezelésre tobbé-kevésbé rendelkezik vagy nem
rendelkezik folyamatleirassal, a meglévo folyamatleirasok ,elméleti” jellegiiek, kevéshé tartalmaz

10



folyamatokat, konkrétumokat. A tantargyi leirasok a jelentkezok, érdekl6dok szamara nyilvanosan
nem elérhetoek.

Ertékelés

Az intézmény formalisan rendelkezik azokkal a folyamatokkal, amelyek a képzési programjainak
kialakitasara, jovahagyasara és feliilvizsgalatara vonatkoznak. Utdbbi tekintetében az 1j képzési
programok inditasa, a mintatanterv feliilvizsgalatanak folyamata, illetve a tantargyi leirasok
modositasa tartozik ehhez a tevékenységhez.

A képzési portfolio gazdagitasa, a magyar mellett az angol oktatasi nyelvli programok szamanak
folyamatos novelése nagy kihivast jelent, amelyet csak a képzési kinalat rendszeres nyomon
kovetesével és adatokon alapuld dontéshozatallal lehet kezelni. Az adatok elemzése, visszacsatolasa és
a hozott intézkedések ellendrzése kevéshé jelenik meg a folyamatokban.

A képzések kialakitiasa és feliilvizsgalata tekintetében fejlesztendd teriilet, hogy az intézményi
szabalyozé dokumentumokbdl a képzések inditasanak, feliilvizsgalatinak szervezeti és személyi
felel6sségi rendszere nem rajzolodik ki egyértelmuien. Felsorolasra keriilnek a folyamatba bevont
szereplok, de a folyamatban betoltott sulyuk, feladatuk, egymashoz vald kapcsoldodasuk nem minden
esethen tisztazott.

A Kképzések kialakitasa, feliilvizsgalata soran fontos az oktatok, tantargyfelel0sok, szakfelelGsok,
tanszékvezetok tevékenységének (targy, szak gondozasa) minGségbiztositasi  aspektusait
meghatarozni, és az egyes feladatok kapcsolatrendszerét megjeleniteni.

A szabalyzokbol nem deriil ki, hogyan alakulnak képzésenként a hallgat6i eredmények, illetve hogyan
torténik ezen eredmények visszacsatolasa. Nem allapithaté meg egyértelmien, hogy az intézmény
altal kidolgozott tantervek hogyan biztositjak a képzési és kimeneli kovetelményekben
megfogalmazott kompetenciak elsajatitasat, tovabba milyen specifikus tanulasi eredményt varnak el
az adott szakon végzett hallgatoktol.

Az intézménynek nincs eljarasa egy-egy tantargy teljesitéséhez sziikséges tényleges hallgatoi
munkaora kalkulalasahoz, a kreditértékek meghatarozasa nincs dokumentalva, a képzési programok
nem rendelkeznek mobilitasi ablakkal.

Javaslatok

A Latogaté Bizottsag javasolja:

- aképzési programok kialakitasanal, jovahagyasanal azoknak a minéségiranyitasi feladatoknak
ameghatarozasat, amelyek biztositjak, hogy az intézmény a képzési programjait a standardhoz
tartozo iranyelvekben meghatarozott szempontok szerint alakitja ki.

- a képzési programok gondozasahoz kapcsolédd szervezeti, személyi feladatkorok és
felelgsségi korok részletes meghatarozasat és ezek szabalyzati szinten valo rogzitését.

- atantargyleirasok elérhetové tételét az érdekl6dk szamara egységesen, transzparens modon.
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- a tantargyak teljesitéséhez kapcsolodd hallgatéi munkaodra felmérését, és a tantargyak
kreditértékének validalasat meghatarozott idokozonként.

- a tantervekbe épitett mobilitasi ablak és részleteinek megjelenitését (példaul milyen tipusu
mobilitasi programokban vehetnek részt a hallgatok; hogyan torténik a mobilitasi ablak idején
teljesitett kreditek elismerése sth.).

ESG 1.3 Hallgatokozponta tanulas, tanitas és értékelés
Tények

Az intézményben a szabalyzatok rendszeres feliilvizsgalata megtorténik, azok megtalalhatok és
szabadon elérhet6k az intézmény honlapjan. A hallgatokozponta tanulas, tanitas és értékelés esetében
megfeleltethetok egymasnak a Mindségpolitikaban megfogalmazott stratégiai célok és a KTVSZ-ben
leirt szabalyozasok, folyamatok. Az Egyetem elkotelezett a gyakorlatorientalt oktatas mellett, célja,
hogy a hallgatok hazai és nemzetkozi munkaerdpiacon is jol hasznosithatd, magas szinvonali tudast
szerezzenek, ehhez sokszind, interaktiv, a hallgatokat bevoné modszereket (hallgatdi prezentaciok,
csoportmunkak, orai kiscsoportos modszerek) alkalmaznak az oktatok, céglatogatasokat, tanulmanyi
kirandulasokat szerveznek, tanulmanyi versenyek, projektfeladatok beépitésével kivanjak elérni a
megfogalmazott képzési célokat. Az oktatok szamara Kkiilonboz6 tréning jellegli (6nkéntes)
tovabbképzéseket szerveznek. A hallgatok tAmogatasara, illetve a targyak sikeres teljesitése érdekében
2012-ben bevezették a webinariumi rendszert, amelynek a lényege, hogy a felsGoktatasi szakképzés
(FOKSZ), BSc és MSc képzéseken rogzitésre keriilnek az elGadasok, amelyek ezt kovetGen 2-3 héten
beliil a CooSpace rendszeren keresztiil megtekinthetGek a hallgatok szamara. A levelez6 munkarenden
résztvevo hallgatok szamara biztositott, hogy egyes targyak esetében online is bekapcsolodjanak az
orai részvételbe.

A tantargyfelelGsok félévente értékelik a hallgatok teljesitményét kvalitativ és/vagy kvantitativ
eszkozokkel. A visszajelzések alapjan lehetoség van a hallgatoi értékelési modok feliilvizsgalatara, 0j
és/vagy mas jellegii szamonkérési és értékelési modok beépitésére a kovetkezo félévekben.

Az intézményben megvalosul ugyan a kompetenciamérés, de ez a beiratkozo és bent 1évé hallgatok
idegen nyelvi kompetenciamérésére terjed ki. Ezaltal nem allapithat6 meg - adatokon alapul6
elemzések hianyaban -, hogy az intézmény altal kidolgozott tantervek hogyan biztositjak a képzési és
kimeneti kvetelményekben megfogalmazott kompetencidk elsajatitasat.

Az intézményben az Oktatasszervezési Osztaly tanévenként kimutatast készit a hallgatoi jogviszony
megszinések szamardl, az adatok az éves intézményi Onértékelésekben keriilnek kozzétételre és
elemzésre.

A vizsgalt idGszak soran nem sikeriilt elinditani a szakkollégiumi és demonstratori rendszert, amelyek
a tehetséggondozas fontos elemei lehetnének az intézményi gyakorlatban.
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Ertékelés

Az Egyetem rugalmas tanulasi tvonalak biztositasara lehet6vé teszi, valamennyi hallgaté szamara,
hogy el lehessen térni az ajanlott tantervi haladasi iitemtdl és akar roévidebb id6 alatt is befejezni a
képzést. Az onértékelési jelentés és a KTVSZ ezen pontja kozott nem teljes az atfedés, hiszen az
onértékelés szerint olyan tirgyak vehetGek fel egyéni tanrendben, amelyek mar nem Keriilnek
meghirdetésre, ezzel szemben a szabalyzat nem szikiti le a felvehetd targyak korét.

Az Egyetem tamogatni kivinja elsGsorban a dualis képzésben, a Sportoldi Programban, a Pegazus
Programban, valamint kiilf6ldi résztanulmanyokban részt vevo hallgatok szamara - kedvezményes
tanulmanyi rend igénybevételével — a képzés sikeres befejezését.

A standard maradéktalan teljesiilésének feltétele, hogy az intézmény mindGségbiztositasi folyamatai
mérjék és értékeljék az alkalmazott pedagoégiai modszerek és eszkozok sziikségességét, azok
eredményességét, és visszajelezzenek, hogy ezen eszkozok és modszerek valoban 6sztonzik-e a
hallgatokat a tanulasi folyamatban val6 aktiv részvételére. Bar a targyfelelgsok félévente értékelik a
hallgatdi teljesitményt, ezek nem tesznek teljes egészében eleget a standard kovetelményeinek

Az oktatéi munka hallgat6i véleményezése (OMHV) miikodik az Egyetemen, azonban a ,csaladias
légkor” miatt a hallgatoknak leginkabb informalis moddon van lehetGségiik arra, hogy
bekapcsolddjanak a tantargyi programok, a tanitasi, pedagogiai modszerek alakitasaba. A jogorvoslati
lehetdségeken kiviil egyéb panaszkezelési folyamatra nem volt példa, ahogy azt a Latogato Bizottsag a
panelbeszélgetések soran megtudta, a hallgatéi problémakat proaktiv jelleggel kezelik, megel6zve
ezzel az esetleges panasz benyujtasanak lehetdségét. Az informalis csatornakon keresztiil mikodo
problémamegoldas azonban nem helyettesitheti egy jol mikodd, egységes panaszkezelési folyamat
mukodtetése, mely igénybevételének lehetGségét a hallgatok korében is tudatositani sziikséges.

Javaslatok
A Latogato Bizottsag javasolja:

- hogy az intézmény dolgozza ki a képzési sajatossagokat figyelembe vevé pedagodgiai
modszerek hatékonysagat mérd eszkozoket, eljarasokat, tovabba javasolt az oktatok
pedagogiai kompetenciainak, oktatismodszertani eszkoztaranak fejlesztése kapcsan a jo
gvakorlatok feltarasa, megosztasa és intézményi szinti alkalmazésa.

- hogy a kompetenciamérést terjesszék ki a nyelvi szintfelmérdé mellett olyan kompetenciakra
is, amelyek alapjan megallapithato, hogy a hallgato az egyetemi életatja soran hogyan fejlodott,
az intézményi képzési program, valamint az intézményi stratégidban megfogalmazott
célkitlizés elérte a kitlizott céljat. Tovabba, a tanulasi eredményalapu szemlélet erdsitését az
oktatok és hallgatok szintjén

- hogy az Egyetem alakitson ki ellenérizhetd és visszakovethetd visszajelzési modokat a
hallgatdi visszajelzések fogadasa érdekében. Tovabba, rogzitse az OMHV soran begy(jtott
adatok kozzétételének és felhasznalasanak folyamatait.

- elérhetd, relevans panaszkezelési folyamat biztositasat, annak hallgatok korében vald
ismertetése az informalis problémakezelési folyamatokon tal
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ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Tények

Az egyetem megfeleldo szabalyozasi rendszerrel rendelkezik a hallgatok felvételének és
elorehaladasanak nyomonkdovetése, illetGleg az elismerés és képesités odaitélése terén. Az intézmény
felvételi eljarasanak rendje kellen szabalyozott, az egyetem csak a mesterképzések esetén tart kiilon
felvételi eljarast, amely az onértékelésben bemutatottak alapjan formailag és tartalmilag is megfeleld.

A kreditelismerés menete dokumentalt, és visszakereshet6. Az egyetem folyamatszinten is torekszik a
kovetkezetességre az elismerési eljarasok soran. Az egyetem lehetdséget biztosit a munkatapasztalat
elismerésére, ugyanakkor az egyéb informalis tanulds utjan megszerzett ismeretek széles kori
beszamitasara a Hallgatoi Kovetelményrendszer alapjan nincs lehetdség, és ez nem all 6sszhangban a
LLisszaboni elismerési egyezménnyel”.

A hallgatok képzési elorehaladasat az Egyetem alapvetéen a Neptun-rendszeren keresztiil
monitorozza, és elsGsorban a tantargyi eredményekbdl, valamint a szigorlati eredményekb6l nyer
adatokat. Ezeken feliili KKK val6 megfelelést a zardovizsga keretében értékeli az egyetem. A tantargyi
kovetelmények modositasanak felelGsségét az onértékelés szerint az egyetem a tantargyfelelGsokre
bizza, a hallgatok véleménye az OMHV eredményekbdl kozvetetten keriil feldolgozasra. Nincs
egyértelmuien kialakitott eljarasrend a tantargyi tematikak feliilvizsgalatara, igy ezek alapvetGen ad-
hoc médon Kkeriilnek fejlesztésre a tantargyfelel6s6khoz eljutdé informaciok alapjan.

A hallgatoknak erdsen korlatozott mértékben van lehetOsége idegen nyelven oktatott szabadon
valaszthato targyakat hallgatni, és a latogatason elhangzottak alapjan ez csupan a gazdasagtudomanyi
képzési teriileten érheto el (a miiszaki teriileten nem), és alapvetden a magyar hallgatok nyelvtanulasat
célozza. Ezeket a kurzusokat a hallgatok engedély alapjan tudjak felvenni, de a latogatas soran
elhangzottak alapjan ezt nem javasolja az egyetem az eltér6 tanulasmodszertan miatt.

Az egyetemen tapasztalhato alacsony mobilitasi rata elsGsorban a levelezd képzésben részt vevo
hallgatok magas aranyanak tulajdonithato.
2. Ertékelés

Az Edutus Egyetem szabalyozasi rendszere nagyrészt megfelel az ESG standardjaban foglaltaknak,
azonban néhany teriileten fejlesztésre szorul.

Az egyetem felvételi eljarasa jol szabalyozott és kovetkezetesen alkalmazott, kiilonosen a
mesterképzések esetén.

A tantargyi kovetelmények és tematikak feliilvizsgdlatanak folyamata jelenleg nem teljesen
szabalyozott eljarasrend szerint torténik, amely csokkenti az atldthatdsagot és a hallgatéi
visszajelzések hatékony feldolgozasat.
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3. Javaslatok
A Latogato Bizottsag javasolja, hogy:

- az FEgyetem alakitsa ki az informalis tanulds Utjan megszerzett tudas elismerésének
keretrendszerét a munkatapasztalat elismerésének mintéjara.

- az Egyetem hatarozza meg a tantargyi tematikak feliilvizsgalatanak paramétereit, kiilonos
tekintettel az érintettek bevonisanak menetére.

- az Egyetem épitse be a mobilitasi ablakokat a tantervekbe.

ESG 1.5 Oktatok
Tények

Az onértékelési jelentésben foglaltak alapjan az intézmény rendszeresen végez az oktatokkal
kapcsolatos adatgyiijtést és elemzéseket, melyek legf6bb forrasai a munkaiigyi nyilvantartasok. Ehhez
kapcsolodéan az oktatoi oraterhelések, az OTéR (Oktatéi Teljesitményértékel6 Rendszer),
szemeszterenként az OMHV - amely Neptun-modulként mikodik, viszonylag alacsony valaszadasi
arannyal -, vizsgaljak a publikaciok szamanak alakuldsat, és viszonylag ritkabb id6kozonként, harom
évente, keriil sor munkatarsi elégedettség- és elkotelezettségvizsgalatra.

A létszamban jelentds fluktuécio lathato a vizsgalt években, azonban az intézmény képes volt a tavozo
személyek potlasara. Az oktatoi korfa kiegyensulyozott. Az oktatdi 1étszamhoz és a szakok jelentGs
szamahoz, illetve azok eltér6 tudomanyteriiletét figyelembe véve azonban a teljes allassal egyenértéki
létszam meglehetdsen alacsonynak, kiillondsen, ha azt is figyelembe vessziik, hogy dontéen ugyanaz az
oktatoi kor latja el az oktatdi feladatokat Tatabanyan, mint Budapesten, illetve a Székelyudvarhelyi
tagozat sem mukodhet az anyaintézmény feliigyelete nélkiil.

Az oktatoknak lehetGosége van mobilitasi programokban részt venniiik, kiilfoldi konferenciak
tamogatasara is rendelkezésre all elkiilonitett koltségvetési forras.

” o’

A teljes munkaidében foglalkoztatott mindsitett oktatok aranya 6o szazalékos.

Az oktatok tovabbképzésének forrasat a kozelmualtban nagyobb lendiiletet kapd belsé tovabbképzések,
illetve az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemmel vald egyiittmtikodés biztositjak. Mindezek pontos
keretrendszere nem nyilvanvalo.

Ertékelés
Az intézmény tobb év stagnalast kovetéen dinamikusan tudta novelni hallgatéi létszamat, amelyhez az
allam 6sztondijas helyekkel is hozzajarult. Nem csak magyar, hanem angol nyelven is zajlik az oktatas,



tobb telephelyen is. Mindezek azt jelezhetik, hogy a teljes allasu oktatoi kor elobb-utobb bovitésre
szorul, mindemellett a fluktuacio tovabbra is megmaradhat zavaroé és koltségnoveld tényezoként.

Az intézmény ugyan teljesiti a kategoridjara eloirt 45%-os tudomanyos fokozattal rendelkez6 oktatoi
aranyt, azonban érdemes torekedni ennek emelésére. Mig lényegében minden érintett kiemeli a
gvakorlatias jellegii, a gyakorlatban jol hasznosithaté oktatast, intenzivebb kutatisi tevékenység
hianyaban ez még akkor is problémat okoz, ha szamos jelentésebb EFOP-, RRF és NKFIH-palyazat

N4

segitette eld a teriileten torténé fejlédést.

Az oktatoi életpalya folyamatai, legfontosabb mérfoldkovei az intézményi dokumentumokbdl nem
olvashatok ki, ott Iényegében az Nftv. el6irdasainak megismétlése lathatd, a részletszabalyok és az
intézményi sajatossagok nélkiil.

Az ESG 1.5 standardja kapcsan is leginkabb az tapasztalhatd, mint tébb masik standard esetében is,
mely szerint a PDCA ciklus bizonyos elemei léteznek, azonban nem alkotnak koherens rendszert, vagy
a részletek elvesznek a kisebb intézményeknél konnyebben kialakuld informalis kommunikacioban,
iratlan szokasjogban.

Javaslatok

A Latogato Bizottsag javasolja, hogy:

- az Egyetem forditson nagyobb hangsulyt az oktatok moddszertani képzésére, elsGsorban a
tanulasi eredmény alapa oktatasi formak elsajatitasanak tekintetében.

- a szinvonalas, nemzetkozileg is lathatd publikacidés tevékenység fokozasat, hiszen az
alkalmazott tudomanyegyetemi mindsitésnek valé megfelelés — tulajdonképpen a megnevezés
altal a kiils6 érintettekben timasztott elvarasoknak torténé megfelelés - elengedhetetlenné
teszi ezt.

- az oktatéi, munkavallaloi elégedettségmérések gyakorisaganak ndovelését, azok
eredményeinek transzparens feldolgozasat.

- kiviilrél is jol atlathato, szabalyozott oktatoi életpalyamodell 1étrehozasat.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok
Tények

Az intézményben a tanulastamogatas elsddlegesen az Oktatasszervezési Osztaly, a Hallgatoi
Szolgaltatd Iroda és a Karrierkozpont altal kozvetleniil valosul meg. Az egyetem nagy hangsulyt fektet
a bejovo hallgatok sikeres integracidjara, amelyet mentoralason, rendezvényeken és segédleteken
keresztiil végez. A Hallgatdi Onkormanyzat a Gdlyatabor megszervezésével jarul hozza a sikeres
belépéshez. Az egyetem a hallgatok szamara hozzaférhetévé teszi a tanorak videofelvételeit, ezaltal
jelentGs segitséget nyajt a felkésziiléshez. Példaértékii, hogy a Neptun MeetStreet feliiletén elérhetoek
jegyzetek.
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Az onértékelés alapjan megallapithato, hogy az egyetem kiemelten kezeli a tanulastamogatas oktatasi
vonatkozasait. A tanulmanyi adminisztraciéo a Neptun feliilleten valosul meg, az egyetem teljesen
kihasznalja a digitalis tanulmanyi iigykezelés adta lehet6ségeket, ennek jo példaja a kérvények
kizarolagos digitalis benyujtasa.

A latogatason tapasztaltak alapjan az akadémiai tamogatast jellemzben az oktatok végzik a meglévd
oktato-hallgatd kapcsolatra épitve, ugyanakkor ezek a folyamatok ad-hoc méodon valdésulnak meg,
formalis tutoralas nincs. Az intézmény gondoskodik a nem oktaté munkatirsak tovabbképzésérdl,
elsddlegesen konferenciarészvételeken keresztiil.

Az 6nértékelés alapjan az OMHV keretében tudnak visszajelzést adni a hallgatok a tanulastamogatasi
szolgaltatasokrol, amelyre az intézmény reagal.

Az Egyetem jelentOs szamban szervez tanulmanyi versenyeket, és versenyezteti a hallgatoit, amely
tamogatja a megjelenését a hazai és nemzetkozi felsGoktatasi térben.

Az Egyetem tobb képzésében is kitelezo idegennyelv oktatas talalhato és szamos esetben szabadon
valaszthato targyként nyelvvizsga felkészitGt szerveznek az egyetem. A vizsgalt idGszakban a
nyelvvizsga kotelezettség eltorléséig a nyelvvizsga hianya miatt oklevelitket at nem vevd végzds
hallgatok aranya 50-70% kozott mozgott, az eltorlést kovetGen a probléma megsziint. Az onértékelés
alapjan az egyetem fenntartja elkotelezettségét a hallgatok idegennyelvi kompetenciainak fejlesztése
terén.

Az Egyetem Kiterjedt 6sztondijrendszert muikodtet, amely jol reflektal a hallgatéi Osszetételre.
Kiemelendd, hogy az oOsztondijkinalatban megjelennek az intézményi partnerségek, amelyek a
hallgatok szamara is kézzel foghatova teszik a vallalati kapcsolatokat.

A konyvtari ellatottsag megfeleld és alkalmas a hallgatok tananyagokkal vald ellatasara, amelynek
digitalis elérhetésége szintén kiemelkedd. A szolgaltatas a tatabanyai és budapesti campusokon
elérhetd.

Az egyetemi tantervek kotelezo eleme a sport, amely eltéro infrastrukturalis feltételekkel valosul meg
a campusokon. A tatabanyai campuson tornaterem, a budapesti campuson edzGterem talalhatd. Az
intézmény szamara kiemelt fontossagu a sportold, és kiillondsen az élsportold hallgatok tamogatasa,
utobbiakbol jelenleg 53 tanul az egyetemen a Sportoldi Program keretében.

A sportolok mellett egyéb kiilonleges hallgatdi csoportok is megtalalhatok az egyetemen. Altaldinosan
véve elmondhatd, hogy ezen csoportok igényeire az egyetem rugalmasan reagal, elsddlegesen annak
mérete miatt. A fogyatékkal €l6 hallgatok szamara az EsélyegyenlGségi Bizottsag garantalja a
tanulmanyi és fizikai szolgaltatasokhoz vald hozzaférhetGséget, illetve kiemelt anyagi tamogatasokkal
segiti az egyetem a fogyatékkal él6 hallgatoit. Az intézmény tatabanyai és budapesti campusa
akadalymentesitett.
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Az egyetemen kollégium csak Tatabanyan talalhato, amelynek kihasznaltsaga rendkiviil alacsony
(atlagosan 5 f6). A hallgatoi visszajelzések alapjan nagyobb kihasznaltsaga lenne egy budapesti
kollégiumnak. Onallé hallgatoi melegétkeztetés csak a tatabanyai campuson érhetd el, azonban ennek
nyitvatartasa erdsen korlatozott, helyette az egyetem étel- és italautomatakat mikodtet, amelyek
szama ¢és kapacitasa azonban nem elegendd a beszamolok alapjan. Biifé csak Budapesten mikodik.

A Hallgatoi Onkormdnyzat a latogatdson tapasztaltak alapjan rendelkezik a vonatkozo jogszabalyok
altal biztositott jogosultsagokkal, és jo kapcsolatot tart fenn az egyetem vezetésével, komoly
érdekellentétre a latogatason elhangzottak szerint nem volt példa az értékelt idGszakban. A hallgato6i
kérddiv eredményei és a latogatason tapasztaltak alapjan a HOK és a hallgatok viszonya nem kellGen
kiegyensulyozott, a hallgatok nagy része nem latja a HOK mikodését. A Hallgatdi Onkormanyzat
budapesti rendezvények szervezésével kapcsolodik be a kozosség épitésébe, amelyhez az egyetem
biztositja a fedezetet. A HOK programjaiba torténé bekapcsolddast korlatozza az a tény, hogy a
hallgatok 75%-a levelez6 tagozaton tanul.

Ertékelés

Az Edutus Egyetem a tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok terén szamos erdsséggel
rendelkezik, ugyanakkor tobb teriileten is fejlesztésekre van sziikség. Az Oktatasszervezési Osztaly, a
Hallgatoi Szolgaltatd Iroda és a Karrierkdzpont fontos szerepet jatszanak a tanulastamogatasban. A
hallgatok integracidjat mentoralassal és rendezvényekkel segitik, és a Hallgatéi Onkormdnyzat is
aktivan részt vesz ebben.

Az egyetem a tanulastimogatas terén jelentés adminisztrativ segitséget nyujt, példaul a tandrak
videofelvételeinek elérhetGségével és a Neptun MeetStreet feliiletén talalhatd jegyzetekkel. Az
adminisztracio digitalis platformokon zajlik, ami hatékony és Korszeri megoldasokat kinal a
hallgatoknak.

Az Fgyetem osztondijrendszere Kiterjedt és jol illeszkedik a hallgatoi osszetételhez. Az idegennyelv
oktatas kotelezo tobb képzés esetén és nyelvvizsga felkészitOket is szerveznek. Az 6sztondijkinalatban
megjelennek az intézményi partnerségek, amelyek erdsitik a vallalati kapcsolatokat.

A konyvtari ellatottsag megfeleld, és a digitalis hozzaférés kiemelkedd. A sportolasi lehetdségek
kiilonbozbek a campusokon, de az élsportold hallgatok szamara kiemelt tamogatast nydjtanak.

Javaslatok

A Latogaté Bizottsag javasolja, hogy:
- az Egyetem formalizalja a hallgatok szamara nyujtott tutoring’ folyamatokat.
- az Egyetem biztositsa a hallgatdi szaimara az alapvetd étkezési feltételeket minden campusan.
- a HOK foganatositson intézkedéseket, hogy egyiittmiikodése a hallgatokkal szorosabb legyen,
valamint mtkodése lathatobba valjon.
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ESG 1.7 Informaciokezelés
Tények

Az intézményi Onértékelés bemutatja az intézményi és szervezeti szintli dontések megalapozasahoz, a
mindségcélok értékeléséhez hasznalt adatok forrasait, az adatfeldolgozas modszereit.

Az intézmény rendszeres adatgyijtést és - elemzést végez mindségbiztositasi és fejlesztési, valamint
dontéshozatal céljabol. Az gyujtott adatok: beiskolazasi, tanulmanyi, mindségiranyitasi és gazdalkodasi
adatok.

Az adatgyujtés folyamata, a gydjtott adatok, indikatorok kore, az adatgyijtés ciklikussaga, azok
kiértékelési folyamata, feliilvizsgalata és az érdekeltek szamara torténd visszacsatolasok menetét
intézményi szinten a Mingségiranyitasi - és az Adatkezelési, Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
hatarozza meg. A szabalyozas intézményi szinten egységes, kiterjed az adatkezelés, adattovabbitas,
adatbiztonsag és adatvédelem teriiletére. Az intézmény adatkezelési gyakorlata éves rendszerességgel
feliilvizsgalatra keriil. Adatbiztonsagi tisztvisel6 van kinevezve.

Az intézmény a nem nyilvanos belso informaciok elérése érdekében rendelkezik Intranettel. A bels6
informacios rendszer része még az Egyetem levelezési rendszere, Netun, CooSpace, a TopSoft
rendszer, OMHV, DPR. A bels6 informaciéaramlas biztositasara az Intézmény elsGsorban az
elektronikus feliileteket hasznalja. Az informéacié megosztas sajat szerveren, illetve felhGalapa
szolgaltatasok segitségével torténik, a weboldal intranet oldala k6zos dokumentumtarként szolgal. Az
informatikai eszkozok hasznalataval osszefiiged adatvédelemrdl az egyetem Informatikai szabalyzata
rendelkezik.

Ertékelés

A mindségbiztositasi rendszer hatékony miikodésének feltétele a rendszeres és tudatosan atgondolt
adateyiijtés, elemzés, az elemzések értelmezése, eredményeinek felhasznalasa a dontéshozatalai
folyamatokban. Ez a folyamat az informaciokezelés szempontjabol az Egyetemnél tervezett, tudatos és
jol szabalyozott. Az intézmény stratégiai, minGgségbiztositasi szabalyzatai nyilvanosak, a honlaprol
elérheték. Az elemzési eredmények visszacsatolasanak és kozzétételének rendje szabalyozasi
szintenként rogzitett. A latogaté bizottsagi tapasztalatok ugyanakkor nem igazoljak, hogy az

érdekeltek szamara torténd visszacsatolasok a gyakorlatban tanszéki, oktatoi és hallgatéi szinten
sikeresen torténnek meg.

3. Javaslatok

A Latogaté Bizottsag javasolja:

- avisszacsatolasi folyamatok fejlesztését tanszéki, oktato és hallgatéi szinten egyarant.
- az Osszegyljtott informaciok elemzését, értékelését, dontési folyamatokba vald beépitését
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- a képzési programok folyamatos figyelemmel kiséréséhez és rendszeres értékeléséhez
rendszeres tevékenységek definialasat; milyen cselekvéseket tekint az intézmény képzési
program figyelemmel kisérésének, rendszeres értékelésének.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok
Tények

A nyilvanos informaciok kozzétételének elsddleges feliilete az intézményi honlap. A honlap a magyar
nyelvi valtozat mellett elérhet6 angol nyelvi tartalommal is. A honlap teljes megujitasara 2018 elején
keriilt sor, az angol nyelvli webfeliilet 2022/2023-as tanévben jelentGsen kiboviilt az intézményi
beszamolé alapjan.

Az Edutus Egyetem képzéseit bemutato aloldalaknak egységes, altalanos formatuma van. Az Egyetem
altal meghirdetett képzések listaja, onkoltsége, valamint képzési keretei elérhetok. Az Egyetem képzési
strukturajanak részletes, kozérthetd leirasa megtalalhaté az intézményi honlapon az ,Oktatas”
meniipont alatt. Az intézmény a honlapon kiviil egyéb kommunikacios csatornakat is alkalmaz az
egyetemmel kapcsolatos informaciok megosztasara (példaul Facebook, Instagram, LinkedIn, Tik-Tok
sth.).

A honlap f6 meniijébdl elérheték az intézményfenntartd adatai, az intézményrol szold altalanos
informaciok is. Az egyetem valamennyi szabalyzata, valamint intézményfejlesztési terve, stratégiai
tervek megtalalhatoak a weboldalon.

Ertékelés

A honlap felépitettsége és strukturaja megfeleld, attekinthet6. A hirfolyamban torténd tajékozodas
konny és logikus, igy aktualitasa is jol kovethetd.

Megallapithatd, hogy a honlapon az Egyetem mindennapi élete a hallgatoi szolgaltatasokkal egyiitt
naprakész, a legfrissebb informacié rendelkezésre all. A honlap, valamint a kozosségi média
platformok napi szinten frissiilnek.

A standard kovetelményeinek az Egyetem hianyosaggal tesz eleget, hiszen az egyes képzési

programokhoz tartozo tantargyi tematikak a honlapon nem elérhetbek el. Az intézmény a tanitasi,
tanulasi és értékelési eljarasairdl (szabalyzatokrol) megfelelGen informalja a hallgatokat.

A standardhoz tartozo iranyelv rogziti, hogy az intézményeknek sziikséges informaciot nyudjtani a
sikerességi aranyokrol és a végzettek elhelyezkedésérol. Ezek az adatok a nyilvanossag szamara nem
elérhetGek a honlapon, illetve elemzések hianyaban nem adnak megfelel6 képet ezen teriiletekral.

3. Javaslatok

A Latogato Bizottsag javasolja:
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- aDPR, OMHYV adatok kozzétételét, valamint elemzése, informativ tartalommal vald ellatasat.
- tantargyi tematikak nyilvanos elérésének biztositasat.

ESG 1.10 Rendszeres kiils6 minoségbiztositas

FelsGoktatasi kiils6 mindségbiztositas tekintetében az intézmény a MAB mingségértékelo- és
hitelesito tevékenységeikre, eljarasaira tamaszkodik.

V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége
Tények

J6 gyakorlatként emelhetd ki, hogy szamos olyan nemzetkozi és orszagos palyazatnak, intézménykozi
egyiittmikodésnek volt korabban és tagja most is, amelyek a gyakorlatorientalt képzés
infrastrukturalis hatterét képesek megteremteni. A vallalkozasokkal vald szoros egyiittmikodés
egyuttal azt is biztositja az oktatok szamara, hogy naprakészek maradjanak gyakorlati és részben
elméleti tudasuk tekintetében is. Egyfajta technologia- és tudastranszfer tehat lathatd, bar innovacios
Okoszisztémaral tulzas lenne beszélni.

A tudomanyos diakkori munkat az intézmény 0Osztonzi és elismeri, azonban ennek intenzitasa
mindaddig nehezen tud valtozni, amig a hallgatésag jelentGsebb része levelezos munkarendben,
munka mellett tanul.

Az Magyar Tudomanyos Mivek Tara (MTMT) a jelentés irasanak idépontjaban a 2018-2024. kozotti
idGszak esetében 205 tudomanyos folyoiratcikket listaz az intézményhez affilialt szerzok
szerzoségével-tarsszerzoségével, ezek koziil 84 kozlemény jelent meg az intézmény sajat kiadasa
folyoirataban, az Acta Periodica (Edutus)-ban, amely az MTMT szerint nem lektoralt, nem akadémiai
listas folydirat. Minddssze 21 kozlemény jelent meg a Scopus altal is indexalt, nemzetkozileg is lathato
folyoiratban. Bar lathato, hogy minden véglet jelen van a publikaciok tekintetében, azonban ez jelentds
kihivasokat jelent.

Ertékelés

Az intézmény egyelemi rangra emelése kiilonosen nagy stlyt ad a szakmai-tudomanyos munka
intézménybeli fejlesztésének. Foiskolai rangu felsGoktatasi intézményekben a tudomanyos kutatis
nem Kkozponti jelentOségli kritérium. Az intézményi Onértékelés tandsaga szerint mennyiségi
értelemben teljesiilnek az oktatoktol elvart publikacios kovetelmények. Ennek szembeotl sajatossaga,
hogy bar az intézmény oktatasi szakportfolidjaban a gazdalkodastani szakok vannak talsdlyban, a
tudomanyos kutatas meghatarozé sulya a miiszaki tudomanyteriiletre koncentralodik. A Latogato
Bizottsag arra hivja fel az intézmény dontéshozoinak a figyelmét, hogy az “alkalmazott tudomanyok
egyeteme” rang a fGiskolaiét meghaladé mindségi kritériumok teljesitését koveteli. Természetesen a
széttagolt intézményi portfolio, a kiterjedt teriileti elhelyezkedés, valamint a magasan kvalifikalt
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oktato-tanacsado-kutatd személyzet viszonylagos sziikossége mellett jelent6s kihivas a magasabb
szintd tudomanyos teljesitmény, azonban ennek elvarasa is része a kovetelmény-rendszernek. Egyben
arra is felhivja a figyelmet, hogy a vallalkozasokkal valé hatékony kapcsolattartasban egyre inkabb
felmeriil az az igény, hogy a kiils6 partnerek elméleti alapt innovacios kezdeményezéseket varjanak
alkalmazott egyetemi rangu partneriikt6l. A kutatasi kimenetek tartés elmaradisa nyilvan a
legfrissebb tudoméanyos eredményeknek a tananyagba torténd beépitését és a tehetséggondozast is
hatraltatjak.

3. Javaslatok

A Latogato Bizottsag javasolja:

- a stratégiai kutatasi teriiletek pontosabb behatéarolasat, nagyobb hangsuly helyezését a
gazdasagtudomanyi teriiletre is.

- formalis egyiittmikodés kialakitasat gazdasagi szereplokkel, ahonnan kutatasi inputok és
Otletek szarmazhatnak, illetve lehetGség adodik ezek visszacsatolasara.

- formalis egyiittmi{ikodés kialakitasat doktori iskolakkal, mas intézményekkel kozos kutatasok
végzése céljabol. Ily modon osszekapesolodhatnak az intézmény oktatdinak erds gyakorlati
ismeretei a tudomanyos kutatasokkal és magasan jegyzett publikaciokban jelenhetnek meg.

- ateljesitményértékelés soran még nagyobb hangsuly helyezését, ha sziikséges, el6bb a magyar
nyelvi, lektoralt, MTMT-listés folyoiratokra, illetve mar ezzel parhuzamosan is a nemzetkozi
lathatosagu folyoiratokra.

Latogato Bizottsag
Elnok: Prof. Dr. Bélyacz Ivan
Tagok: Dr. Daruka Magdolna

Dibusz Bendegiz
Dr. Erdey Laszlo
Dr. Huzdik Katalin

dr. Lakatos Péter Levente

A latogatas idopontja: 2024. junius 18.
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