LATOGATO BIZOTTSAGI MONITORJELENTES

MISKOLCI EGYETEM
INTEZMENYAKKREDITACIOS MONITORELJARAS

El6zmények

A Miskolci Egyetem intézményakkreditacios eljarasara 2019 szeptemberében kerdilt sor,
melynek eredményeként az intézményt a MAB Testiilet 2020/04/V1/1. szamu hatarozataval
2025. aprilis 24-ig akkreditalta, a fejlesztési javaslatokra vonatkozé elérehaladast vizsgalo,
személyes latogatassal egybekotott monitoring eljaras kozbeiktatasaval. A monitoring eljaras
lefolytatasahoz az intézmény rovid 6sszefoglalot nyujtott be.

A MAB Testiilet 2020/04/VI/1. szamu hatarozattal elfogadott latogaté bizottsagi
jelentéshez tartozo akkreditacios javaslat és indoklasa:

Az intézményi onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithatd, hogy a Miskolci
Egyetem az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area) sztenderdek alapjan, az egész intézményre kiterjed0 mindségbiztositasi
rendszert miikodtet.

Az intézmény mindségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai tervezettek, tervezési, ellendrzési,
mérési €s értékelési eljardsai fejlesztendok. A vezetési folyamatok illeszkednek az intézmény
dontden regiondlis szerepéhez és stratégiai céljaihoz. A vezetési folyamatok (minden szinten)
¢s a mindségbiztositasi folyamatok kozott erds a kapcsolat, az oktatas €s kutatas menedzsmentje
megfeleld.

A tdmogatd folyamatok zome — pénziigyi, gazdalkodasi, 1étesitménygazdalkodas — ¢és az
infrastruktira kivalo hatteret biztosit az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Az intézményben a mindségbiztositas rendszerezett tevékenység, de tdmogatd szerepe
fejlesztendd. A belsd mindségbiztositasi rendszer — a jelen jelentésben megfogalmazott
javaslatok érdemi végrehajtasa mellett - az akkreditacio hatalya alatt képes az egyetem oktatési
¢s kutatasi tevékenységének mindségét nyomon kovetni, értékelni, és ezzel azok mindségéhez
hozz4jarulni

Indoklas:
Az intézmény erdsségei:

e kiemelten betolti a regionalis funkciojat,

e a meglévo stratégiai dokumentumaiban megfogalmazott céljai reélisak, illeszkednek
miikodési kornyezetéhez, intézményi méreteihez,

e astratégiabol kiindulo vezetdi szemlélet érvényesiil az oktatédsi szervezeti egységekben
(karok) is, ugyanakkor minden kar 6nall6 karakterrel rendelkezik,

e akari/intézeti vezetés mindségfokuszi operativ- és menedzserszemléletil,

e vezetdi és kozépvezetdi szinten adatokon alapuld dontéshozatal érvényesiil,

e az intézmény szervezetrendszerében az oktatok szintjéig kiterjedt mindségkultura van
jelen.
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Gyengeségek:

e a valasztott mindségiranyitasi modellben (UNI-EFQM, UNI-CAF) az ESG
mindségértékelési rendszerének intézményre szabott értelmezése elmaradt,

e amindségiranyitasi és -értékelési eszkdzok rendszere nem vilagos,

e a szabdlyzatokba atemelésre keriiltek altalanos megfogalmazasban az ESG iranyelvei,
de elmaradt annak meghatarozasa, hogyan tudja ezt az intézményi, kari, intézeti
felhasznal6 alkalmazni.

*k*k
ERTEKELES
A Dbeérkezett irasos beszdmold és a latogatd bizottsdg szdmara hozzaférhetd nyilvanos

informaciok alapjan a latogato bizottsag részbizottsaga 2023. februar 27. napjan online eljarast
bonyolitott le.

A Miskolci Egyetem az akkreditacios eljaras ota eltelt id0szakban allami fenntartast
felsdoktatasi intézménybdl Universitas Miskolcinensis  Alapitvany altal fenntartott
intézménnyé¢ valt.

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Rendje megfelelden tiikrdzi a valtozasokat, egyértelmi
a fenntart6 és szervezet kapcsolata, kellden elkiilonitettek a testiileti és vezetési szerepkorok.

A szervezetfejlesztés nem egy belso- és mindségbiztositasi szandékbol, hanem a struktiravaltas
hatasara tortént meg. Ennek tudhat6 be az, hogy az intézmény nem forditott figyelmet a
monitorfolyamtra. A beszamolo terjedelme és mélysége nem érte el azt a szintet, amely alapjan
dokumentumokkal, adatokkal alatamaszthatdé moddon az akkreditacio ota eltelt iddszak
mindségfejlesztési tevékenysége, a konkrét javaslatok megvaldsitasanak allapota, az
elmozdulas mértéke megallapithat6 lenne. Az online formaban lebonyolitott interjuk részben
mélyitették a szerény terjedelmii beszamoldt, ugyanakkor az online latogatas nem a hidnyzo
informaciok teljeskorii begylijtésére iranyult. A részbizottsag a honlapon elérhetd informaciok
alapjan is tajékozodott, és az ott elérheté dokumentumokat is attekintette.

A jelen értékelésben a részbizottsag az intézmény mindségbiztositasi rendszerével kapcsolatos
megallapitasokat fogalmaz meg.

Az intézmény elfogadta 2021-2024 kozotti idészakra vonatkozo Intézményfejlesztési Tervét,
¢és ehhez kapcsolodo kari és nemzetkoziesitést célzo startégidkat. Ezeket a részbizottsadg nem
tudta megismerni. A tamogatasi szerz6dés indikator rendszere mentén az intézmény megkezdte
a képzési rendszer Aatalakitdsat, és a tovabbi indikatorral érintett teriiletek fejlesztését,
atalakitasat, ehhez azonban mindségbiztositas feladatrendszer illesztése €s aktualizalasa
elmaradt.

Az akkreditacios idészak elérehaladtaval tovabbra is hianyossag, hogy a Mindéségpolitika nem
frissitett, a Kiildetésnyilatkozat nincs egészen 6sszhangban az SZMSZ-szel, nem frissitett az 0j
szerepkOr szerint, a Mindségbiztositasi Kézikonyv 2013. marcius 28-a keltezésli, amely nem
koveti fenntartovaltds és ebbdl eredd tovabbi valtozdsokat. A mindségfejlesztési program
mikroszintli, szervezeti menedzsment célok Osszessége, nem alkalmas a stratégiai célok
mindség kritériumainak és indikatorainak megfogalmazasara és kovetésére, EFQM alapt
miikddés érvényesiilésére.
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Az intézmény altal valasztott EFQM modell 2020-ban megujult. Az intézmény hivatkozik
EFQM alapu szervezeti 6nértékelésre a monitor beszamoloban, de az intézmény honlapjan egy
2007. évi onértékelési sablon lathato, €s szabalyzati szinten EFQM 2013 modell érvényesiil.
Ebben a rendszerben a ESG szervezethez illesztése nem mutat elmozdulast az akkreditacio 6ta
eltelt idészakban.

Az intézmény tobbszOor mutatott elkotelezettséget egy kivalosag kozpontu szervezeti
miikodésre, azonban az ISO alapt dokumentumok mellett a jelenlegi rendszer nem felel meg
sem egy ESG 2015. alapu, sem egy EFQM 2020 alapti muikodésnek, sem az IFT-hez
kapcsolddo teljesitmény kozponti menedzsment rendszer elveinek.

A harom teriileten (PDCA, mddszerek alkalmazéasanak kiterjedtsége, j6 példak terjesztése) nem
lathaté a vart elmozdulds, a dokumentumok rendkiviil eseti jellegli ciklus-mikddtetést
tamasztanak ala. Ezen harom teriileten a latogatas soran tapasztalt allapotokhoz képest jelentos
visszalépés érzékelhetd.

Az intézmény mindségiranyitasi szerveztrendszerében eredmény, hogy mindségiranyitasnak
formalis szervezete kialakult az Oktatasi és MinOségbiztositasi Igazgatosag révén. A kdzpont
potencidlisan alkalmas lesz stratégiai, a karok egységes képzési, kutatdsi és tarsadalmi
felelossége, valamint a kancellari egységek tamogatd szolgaltatdsainak egységes
mindségfilozofia, mindségpolitikai alapelvek ¢€s irdnyok kialakitasdra, az ehhez kapcsolt
tervezési €s mérési rendszer, valamint a szisztematikus mindségszolgaltatasok
Osszerendezésére.

Osszességében megallapithaté, hogy az intézmény az akkreditaciés jelentésben
megfogalmazott javaslatokra tett intézkedések nyoman elért eredményeket, és azok
hatasat csekély mértékben tudta irasban bemutatni, az online interju mar tobb teriiletre
kiterjedo cselekvést igazolt, bar ezek hatasa, és eredményérdl informacio nem all
rendelkezésre.
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STANDARD LB JAVASLAT (Jelentés)
A Miskolci Egyetem stratégiai és operativ iranyitasanak sziikséges az IFT-hez kapcsolodo fejlesztések eredményeit, gazdasagi,
szervezeti, stb. hatasait elemezni és az elemzések eredményeit a szervezet minden szintjén - az oktatés, kutatas, szolgaltatas,
stb. teriiletein is - folyamatosan beépiteni és figyelembe venni az oktatasi egységek mar miikodo folyamatait, és ezeket az
elemzési eredményekkel 6sszehangolt fejlesztések forméjaban megvaldsitani.
. A tudashasznositds eredményességének noveléséhez sziikséges a technoldgiatranszfer szervezeti hatterének szabalyzati
ﬁ:talarll(o,s rendszerét meghalado tovéabbfejlesztése, innovaciods politika és stratégia kialakitasa.
elyzetkep A K+F+I foglalkoztatési stratégia kimunkalasa és a kutatoi foglalkoztatds nemzetk6zi normainak valdé megfeleltetése is.
Mindezek megvalositdsdhoz és a hatékonysag noveléséhez sziikséges adaptiv, jobban atlathatd, egyértelmii feladatkdrokkel
ellatott, egységes informacios rendszerrel mikodtethetd szervezeti rendet kialakitani.
A képzés, kutatds és a harmadik funkcié rendszerének holisztikus megkozelitése helyett fejlesztéskdzponti 6sszehangolt
kezelése.
A PDCA szerinti iranyitas lényege a kovetkezetes tervezés, ellendrzés és beavatkozas a vezetés oldalarol. Az IFT
PDCA vonatkozasaban egy tervezési ciklus idészakaban ez a folyamat ,,A” - beavatkozasok elem kivételével teljesiil. A vezetoi
gyakorlat ezen a teriiletén fejlesztést igényel.
alkﬁﬁszzzgﬁak A mindségjavulas alapjat jelentd ciklus rendszertelen alkalmazasa €s a mar kialakult jo gyakorlatok terjedésének hianya kizarja
kiterjedtsége a hasznalt modszerek terjesztését, megismerését, megértését.
L s Az intézményen belil kialakitott mindségbiztositasi szervezetrendszerben és egyéb formalis és informalis forumokon
Jo példak . v 1, . . , 1e1s 1t st . .
terjesztése megtorténik az adatok kozlése, elemzések ismertetése, azonban ezen altalanos hatokori tajékoztatasi rendszeren kiviil

sziikséges tematikusan, sziikebb felhasznaloi csoportok szaméara, a neki relevans tapasztalatokat atadni.
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Adatokra
alapozott
fejlesztések

A kdzponti mindségiranyitasi tevékenységnek egyértelmiien fel kell mérnie, melyek a kdzponti és kari dontéshozatalt tamogato
adatcsoportok, milyen mélységli elemzése sziikséges ezeknek kozponti, kari szinten. Sziikséges az elemzések mentén levont
kovetkeztetésekhez konkrét akcidkat rendelni, indikatorokat meghatarozni, €s megvaldsulast nyomon kévetni, dokumentélni.
A visszacsatolas folyamatat kiils6-belsd érinttetek iranyaba az intézmény teljes szervezetrendszerében fejleszteni sziikséges.

ESG 1.1.

Az intézményi stratégia és funkciok (nemzetkozi, hazai, regionalis) mentén azonositott konkrét intézményi/kari/egyéb
szereveti szintli mindségcélok meghatdrozasa.

A célokhoz rendelt célértékek mentén a megvalosulas folyamatos (dokumentalt) nyomon kovetése, eredmények
dokumentalasa, bels6 (intézményi) és kiilsé érdekeltek szamara az érdekelt szintjére leforditott modon valo kozzététel (PDCA
ciklus gyakorlati alkalmazasa).

A valasztott mingségiranyitasi modellben, és az erre épiilé onértékelési rendszerben, modszertanban az ESG mindségértékelési
rendszerének Intézményre szabott értelmezése.

Ennek alapjan a kdzponti mindségiranyitasi rendszer intézményi szintli feladatdnak definidldsa, szinergikus miikodési rend
kialakitasa az egyes szervezeti egységekkel.

A kari minOségbiztositasi tevékenység tdmogatasahoz sziikséges a karok valos igényeit ezen a teriileten azonositani és a
kozponti tamogato, iranyitd feladatokat a mindségbiztositas feladatrendszerében a viszonossag elve mentén meghatarozni,
ujragondolni.

A mindségbiztositasi rendszerben szintetizalni kell a miikodo kari gyakorlatokat, a kiemelkedének mindsitett gyakorlatokat
pedig intézményi szinten adaptalni javasolt.

Az oktatok belsd mindségbiztositasi képzése, az ESG mindségértékelési rendszerének kozértheté rendszeres képzések
formajaban valo megismertetése (belsé er6forrasok bevonasa pl.: Gazdasagtudomanyi Kar).

ESG 12,19

Az intézmény alakitsa ki a sajat képzési rendszerére vonatkozo képzési politikajat. A képzési rendszert érintd politika tiikrozze,
a képzés nemzetkozivé valasaval kapcsolatos célokat, mely képzéseket kivannak nemzetkozi szinten versenyképessé tenni, mi
ezekben a képzésekben a nemzetkdoziesitett tartalom, milyen modon 6sszekapcsolt a diplomat ado képzések és az ERASMUS
mobilitasi kurzusok kinalatanak fejlesztése, mi az miskolci unikalis tartalom, amit az altalanos KKK-hoz hozzaadnak
kompetencia, tudas és képességek vonatkozasdban.

Az intézmény tekintse at a képzésszervezésre vonatkozd szabalyait, amely tartalmazzon alapelveket az eltér6é szintekre, a
kiilonbozo képzési orientaciokra, a képzési terliletek sajatossagainak megfelelden a dualis és egyéb kooperativ un. tapasztalatra
¢épiil6 oktatasi elvekre vonatkozdan.
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Javasolt a szakok belso értékelési rendszerének hatékonysagat, eredményességét megvizsgalni, és egy olyan karokkal kdzdsen
elfogadott altalanos és képzési teriileti sajatossagokat tartalmazo értékelési szempontrendszert kialakitani, amely mentén a
programok inditasa, és a szakok feliilvizsgalata eredményes lehet.

Készitse el ehhez kapcsolododan a tantargykinalat, a tantargy szinteknek megfelelés, a gyakorlati orientacio, az altalanos és
képzési teriiletek egységes politikdja kialakitasat és szabdlyozasat hallgatdbardt modon (sztenderd és nem pedig szabalyzat
forméajaban).

Az intézmény alakitson ki megfeleld kreditallokacios szabalyzatot, amelyben a kreditértékek kozelitenek az europai modularis
nézopontokat figyelembe vevo gyakorlathoz. A kreditelismerés formalis szabalyzason tal

A szabalyzatok, részletes képzés leirdsok idegen nyelvii elérésének biztositasa, javasolt az egyszerl forditas helyett egy 6nallo
hallgatobarat tajékoztatdo megalkotasa.

ESG 1.3

Olyan intézményi és/vagy képzési teriileti atfogd koncepcid kialakitas, amelyben kirajzolédnak képzések tartalmi és
modszertani hangsutlyai, a dudlis és kooperativ tapasztalati tanulasra vonatkoz6 koncepcidk, és a térségi felzarkoztatés
funkciojabol fakado hatranyos helyzet lekiizdését, az intézmény végzettjeinek versenyképességét tamogatd programokbol
levont moédszertani szakmai tapasztalatok.

Ehhez illeszkedve sziikséges a hallgatokdzponti tanulds pedagdgiai alapelveinek, az eltéré csoportokra és szintekre,
orientaciokra kialakitott modszertani ajanlasait, koherens értékelési rendszerét kialakitani, figyelembe véve az egyes képzési
tertileteken mar meghonosodott és alkalmazott tanitas, képzési modokat, pedagogia modszereket.

A fejlesztés részét képezze az eltérd célokhoz kapcsolddd rendszeres modszertani (nem csak palyazati forrasbol fenntartott)
oktatoi felkészités, koherens mérési és értékelési rendszer bevezetése (a meglévd oktatdi teljesitményértékelési és
foglalkoztatasi szabalyok kiegészitéseként).
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ESG 1.4

A hallgatoi elérehaladassal kapcsolatba a kiilonb6z6 oktatdsi egységek modszereit, eljardsait mindségbiztositas
vonatkozasaban PDCA ciklus elemei szerint rendszerezni, kezelni. Sziikséges a mindségbiztositasi rendszernek nyomon
kovetni az oktatasi egységekben a beavatkozasok eredményeit, hatésait.

A hallgatoi életutra vonatkozd szabalyozo anyagok feliilvizsgalata - jelentdsen bevonva a hallgatokat — egy atlathatobb
szabalyozasi rendszer kialakitasdhoz.

A felvételi informéciok rendszerét atlathatova tenni, és a kiilonbozo feliiletek tartalmait az érdeklodd szemszogébdl
Osszehangoltabba tenni.

ESG 1.5

Az aktualis intézményfejlesztési terv célrendszeréhez illeszkedd, de attol elkiiloniilé humanerdforras-gazdalkodasi stratégia és
cselekvési terv kialakitasa.

A Kkari teljesitményértékelési rendszerek és az intézményi tudomanyos tevékenység mérés-értékelési rendszer kdzotti szinergia
megteremtése.

Az oktatéi teljesitményértékelési rendszerek értékelési szempontjanak bévitése a harmadik funkcid stratégiai elemeire
figyelemmel.

Az oktatok projekt-fiiggetlen modszertani képzésének kialakitasa és ezek mentén képzések szervezése.

Az OMHV Kkari elemzéséhez modszertani ajanlasok kidolgozasa.

Az OMHV szempontrendszerébe a programfejlesztések hatdsainak vizsgalatara, a hallgatokdzpontu tanitasi modszerek
megvaldsulasara, hatasaira is ki kell térni.

Alternativ hallgatéi véleményezési eljarasok kari gyakorlatanak felmérése, intézményi szintii megosztésa.

ESG 1.6

A hallgatoi ligyintézés rendszerének mikodo feliilvizsgalata, értékelése, jelentdésen bevonva a hallgatokat, egyértelm{ibbé tenni
a kari és kozponti feladatokat.

A hallgatoi szolgaltatasi rendszer keretében igénybe vehetd szolgaltatasokrdl dsszehangolt tajékoztatas nyujtasa, atlathatobb
rendszer kialakitasa.

A belsé mindségbiztositasi rendszernek a human- és infrastrukturalis szolgaltatasok és tdmogatasi rendszerek céljairdl,
hozzaférhetdségérol, tajékoztatasarol elkiiloniilt informaciogyijtése, elemzése és ezek nyoman a szolgaltatast nyqjtod egység
részére rendszeres visszajelzés.

A tanulmanyi adminisztracio belsd képzési rendszerének kialakitasa a Kézponti Tanulmanyi Szervezet céljaira és a hallgatoi
igényekre, visszajelzésekre figyelemmel.
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A stratégidhoz kapcsolodo fejlesztések elemzése, hatasvizsgalata, ezek eredményeinek széles korben valo kozzététele.

Az adatgyiijtés kdzponti €s oktatasi egységek kozotti szinergidjanak megteremtése.

A gyujtott és elemzett adatok alapjan megtett intézkedések eredményeinek dokumentalt, atlathato, rendszeres nyomon

ESG 1.7 kovetése a mindségbiztositasi szervezet részerdl.
A hallgatdk, az oktatdk és a nem oktaté munkavallalok intenziv bevonasa az adatok szolgaltatasaba és elemzésébe, valamint a
kovetd intézkedések tervezésébe.
A hallgatokhoz illetve munkatarsakhoz eljuttatandd informéciok strukturalasa, Osszehangolt forméban torténd
kommunikacidja.
A feltoltési tartalmak esetében a feltdltési datumok poétolanddak.
Sziikséges a 87/2015 (IV.09) Végrehajtasi rendelet 17. fejezet rendelkezéseire figyelemmel kialakitott egységes tanulmanyi
tajékoztato kiadvanyt nyilvanosan a holnapon elérhetévé tenni.
Miikodési és eredményességi mutatok csak a belso érintettek szamara hozzaférhetéek. A felvételi informaciok és a képzési

ESG 1.8 programok elérhetdsége nem egységes, ill. hidnyos, ennek potlasa indokolt.
Az intézményi és kari honlapok angol valtozata jelent0s alulreprezentaltsaga indokan javasolt azok fejlesztése, beleértve a
Hallgatoi K6zpont webes tajékoztato feliiletét is.
Indokolt a honlap fejlesztése hardver és halozat szempontjabol.
A hallgatok szamos feliiletrdl kapnak azonos tartalmu informaciot, ennek racionalizalasa, illetve a Neptunon keresztiil kapott
informaciok cimkézése javasolt.

ESG 1.10

Kiilsé6

értékelés
Az altalanos intézményi megitélés javitasahoz a hét kar tevékenységében ma eltérd hatékonysagu mindségbiztositast tamogato
eszkdzrendszer 0sszehangolasa, a jO gyakorlatok altalanositasa.

Tudomanyos | A tehetséggondozasban elért az Uj kutatasi eredmények és modszerek gyors, széleskorii bevezetése az oktatasba - a
tevékenység | szakkollégiumokban tapasztaltakhoz hasonloan - ezzel is motivalva a hallgatokat az MSc, PhD részvételre.

A Bizottsag a mindség javitasa érdekében idGszertinek tartja a kiilfoldi hallgatok sziirését a tudomanyos kutatasra valo
alkalmassag szempontjabol is, ami a jelenlegi SH rendszer finomitasat is jelentheti.




