LATOGATO BIZOTTSAGI MONITORJELENTES

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM
INTEZMENYAKKREDITACIOS MONITORELJARAS

Elézmények

A Szegedi Tudomanyegyetem intézményakkreditacios eljarasara 2019 novemberében kertilt
sor, melynek eredményeként az intézményt a MAB Testiilet 2020/03/V/1. szam1 hatarozataval
2025. aprilis 9-ig akkreditalta, a fejlesztési javaslatokra vonatkozd eldrehaladast vizsgalo,
személyes latogatassal egybekotott monitoring eljaras kozbeiktatasaval. A monitoring eljaras
lefolytatasahoz az intézmény jelentésben foglalt fejlesztési javaslatokkal kapcsolatos
intézkedésekrol, azok eredményeirdl (PDCA elv szerint) a MAB szamara benyujtotta irdsos
beszamolojat.

A MAB Testiilet 2020/03/V/1. szamu hatarozattal elfogadott latogaté bizottsagi
jelentéshez tartozo akkreditacios javaslat és indoklasa:

Az intézményi Onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithat6, hogy a Szegedi
Tudomanyegyetemen az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area) sztenderdek alapjan az Intézmény oktatasi szervezeti egységeiben
végzett nem rendszeres mindségbiztositasi tevékenység €és az intézményi szinten végzett
mindségbiztositasi tevékenység nem eredményez egységes, az egész intézményre kiterjedd
mindségbiztositasi rendszert.

Az Intézmény mindségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai csak részben tervezettek, a
tervezeési, ellendrzési, mérési €s értékelési eljarasai esetiek, nem Osszehangoltak. A vezetési
folyamatok és a mindségbiztositdsi folyamatok ko6zott mérsékelt a kapcsolat, az oktatas
menedzsmentje megfeleld, a kutatds menedzsmentje kivalo, irdnya illeszkedik az intézményi
stratégiahoz.

A tamogat6 pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai folyamatok, a 1étesitmény-gazdalkodas és az
infrastruktura jo hatteret biztositanak az oktatasi, kutatési tevékenységhez.

A monitor eljaras és az irasbeli tajékoztatas bekérésnek f6bb indokai

e A Szegedi Tudomanyegyetem mindségbiztositasi rendszerében tobb meghatdrozo
teriileten hianyzik a rendszerszemlélet és a folyamatkozpontiisdg. A mindségbiztositas
mikromenedzsment szintii kezelése, a szétaprozott, talzottan tagolt szervezet miatt nem
alakult ki egy atfogd, felsdvezetdi dontéseket tamogato rendszer.

e Az ¢értékelési modszerek és eljarasok, valamint a formalis és rendszeres
visszacsatolasok rendszere kidolgozatlanok.

e Az intézménynek sziikséges feliilvizsgalnia és aktualizlnia a mindségligyl miikodést
érintd kozvetlen szabdlyzatait, valamint Mindségpolitikai Nyilatkozatat és
Kiildetésnyilatkozatat.

e A szakok értékelésének és feliilvizsgalatanak folyamata kidolgozand6, valamint
kialakitast igényel a tantargyak kreditértékének meghatarozasanak iranyelvei és
szabalyai.

o Az ¢értékelési eljarasokra vonatkozo szabalyozok feliilvizsgalata szintén indokolt. A
hallgatoi értékelési eljarasok ESG fokuszi monitoring vizsgélatanak kialakitasarol
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(hatékonysag, eredményesség, korszerliség, kompetencia elemekkel vald Osszevetés
stb.) a személyes latogatas soran lehet meggy6zddni.

e Az oktatok hallgatokozpontii moddszertani fejlesztésének kozép ¢és hosszii tavu
iitemezésének kialakitasa szintén ellendrzést igényel.

e A kutatasi tevékenység koordinalasa, és az innovacids folyamatok mindségbiztositasi
szervezeti egységhez vald szervezeti kapcsolatdit meghaladd tartalmai kapcsolat
kialakitasa, igy a mindségcélok definialasa az intézmény tudomanyos tevékenységére
vonatkozdan is, az intézmény elott allo feladat.

ERTEKELES
A Dbeérkezett irasos beszamol6 €s a latogatd bizottsag szamara kozzétett és hozzaférhetd

nyilvanos informéciok alapjan a korabbi bizottsdg részbizottsaga 2023. februdr 22. napjan
lefolytatta online monitoreljarasat, mely alapjan az alabbi megallapitasokat teszi:

Az akkreditacio ota eltelt id6szakban az intézmény a Szegedi Tudomanyegyetemért Alapitvany
fenntartdsaba keriilt. A fenntartovaltds eredményeként bizonyos szervezeti atrendezddések
torténtek, amelyek tobbek kozott a mindségbiztositasi feladatrendszer szervezeten beliili
elhelyezését is megvaltoztattak. Az intézmény mindségbiztositasaval foglalkozo szervezeti
egység a kozponti gazdalkodasiranyitasi és igazgatdsi egységek soraban a Stratégiai
Menedzsment Igazgatosag ala keriilt besorolasra. Az 0 szervezeti egység, amelyhez az oktatas
mindségbiztositasanak feladatrendszere is tartozik az Igazgatdsagon beliil a Folyamatszervezés
- Integralt mindségmenedzsment csoport.

A Dbenyujtott intézményi beszamolo formalisan kovette a jelentésben foglalt javaslatokat,
valamennyi javaslatra az intézmény fogalmazott meg valaszt. A monitorbeszamol6 tartalma
alapjan a részbizottsdg az intézményi mindségbiztositasi rendszer fejlesztésére, az elért
eredményekre, azok hatésaira vonatkozo konkrét, az ESG standardokhoz kothetd akciot keveset
tudott azonositani. Az intézmény a folyamatszervezésen tuli és a jelentésben is megfogalmazott
javaslatok tekintetében altalanos valaszokat adott vagy tovabbi intézkedésekre utalt.

Az intézmény egy 1200 folyamat listajat tartalmaz6 Excel tablazatot is csatolt a beszamoldhoz.
A felsorolt folyamatok dontd részben a gyogyito, betegallato tevékenységhez kapcsolddnak. A
nem gyogyito, betegellatd tevékenységeken kiviili folyamatok ESG standardokhoz torténd
besorolasa, illesztése formalisan megtortént, azonban az nem volt megallapithatd, hogy a
mindségmenedzsmentben, kiilondsen az ESG standardok tartalmi teljesitésében, ezek milyen
szerepet toltenek be ezek.

A kari MIR feleldsokkel folytatott interjuk alapjan az a visszacsatolds érkezett a
monitorinterjun, hogy a karok nem rendelkeztek informacioval a 2023. évi mindségprogram
el(6)készitésérdl, egyaltalan annak tényleges meglétérél. Az intézmény altal benytjtott
monitorbeszamold is bevonasuk nélkiil keriilt Osszeallitasra, benytjtasra a MAB-hoz. Ez
részben magyardzza a beszamold altalanossagokat meghaladd konkrét intézkedések
bemutatasanak hianyat is.
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ESG 1.1 Minoségbiztositasi politika

Megallapitas:

Megfelelt
Részben megfelelt X
Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkoz6 LB megéllapitas

Az intézmény ,Mikodésiink elvei” magyar €s angol nyelvii dokumentumot tett koz¢é, mely
mindségpolitikai nyilatkozatként funkcional. A teriilethez tartozd Mindségfejlesztési
Szabalyzat 2022. jiniusaban elfogadasra keriilt. Az intézmény Szenatusa 2021-2024 kozott
idoszakra vonatkozo intézményfejlesztési tervet fogadott el, azonban ehhez illesztett
mindségfejlesztési program nem keriilt elfogadésra. Az intézmény altal a beszamolohoz
kapcsolodoan bemutatott Smartsheet feliilet feladatok kovetésére alkalmas feliilet, de nem
helyettesiti a startégidhoz ¢és a Mindségfejlesztési Szabdlyzatban nevesitett Integralt
Mindségmenedzsment Rendszerhez is illeszkedd mindségfejlesztési programot.

Az Integralt Mindségmenedzsment Kézikdnyv az ESG formalis megfelelésen nem 1épett tul,
az ESG mélyebb, atfogd értelmezése nem tortént meg. A ,,Mindségiligy” menii pont alatt
1étrehozott feliilet kevés az ESG alapu oktatasi tevékenységhez kapcsolddd mindségbiztositasi
informaciot tartalmaz, az alpontok tobbsége esetében ,,feltoltés alatt” tizenet olvashatd. A DPR,
¢s OMHYV felmérések eredményei elérhetdk.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa, jovahagyasa, folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

Megallapitas:

Megfelelt
Részben megfelelt X
Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB megallapitas

A modulok (szakok, képzések, szakiranyok, specializaciok, ismeretkorok és 6nallo tantargyak)
feleldseire vonatkozd, a tantargyak kreditértékének meghatarozasara vonatkozo és a szakok
értekelésére  és  feliilvizsgalatara  vonatkoz6  iigyrendek  elfogadasara  2022.
oktoberében/decemberében kertilt sor. A monitor latogatas id6pontjara ezen ligyrendek alapjan
eredmények, visszacsatolasok nem torténhettek. A részleges megfelelés formalis megfelelést
jelent, mivel a javaslatok alapjan a szabalyozok kidolgozésra keriiltek, de azok miikodés
kozbeni alkalmazasa, hatasa nem volt értékelheto.
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ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Megallapitas

Megfelelt

Részben megfelelt
Nem felelt meg X
Nem relevans — nem volt erre vonatkoz6 LB megéllapitas

Az intézmény altal ennél a pontnal nevesitett EFOP-3.4.3-16-2016-00014 projekt 2022.
februarjaban lezarult. Az akkreditacios jelentésben ezen standardhoz megfogalmazott
javaslatok azt céloztdk meg, hogy a palydzat eredményei az intézmény mindségbiztositasi
rendszerében, a hallgatéi értékelési rendszerekben is jelenjenek meg. A beszamoloban szerepld
intézményi valaszok az implementaci6 folyamtara, eredményeire, hatdsaira nem térnek ki.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a
képesités odaitélése

Megallapitas

Megfelelt
Részben megfelelt X
Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkoz6 LB megéllapitas

Formalisan minden javaslatra reagalt a beszdmolo, a hivatkozott konkrét példak — hallgatok
elérehaladédsa, formalis, és nem formalis tanulasi eredmények — dokumentalt bemutatasa
elmaradt.

ESG 1.5 Oktatok

Megallapitas

Megfelelt
Részben megfelelt X
Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkoz6 LB megéllapitas

Formalisan minden javaslatra reagalt a beszamold. Az egységes teljesitményértékelési rendszer
még nem miikodik.
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ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Megallapitas:

Megfelelt

Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevdns — nem volt erre vonatkozé LB megéllapitas

ESG 1.7 Informaciokezelés

Megallapitas:

Megfelelt

Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozd LB megallapitas

A Szegedi Tudomanyegyetem Intézményfejlesztési Terv 2021-2024 dokumentumban 2016-
2020 kozotti cél — és tényértékek talalhatok, a dokumentummal
kulcsindikatorrendszere nem volt elérhetd. Az intézmény tdmogatasi szerzodéséhez kapcsolodo

indikatorok kapcsan szintén nem volt elérhetd informacio.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Megallapitas

Megfelelt

Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkoz6 LB megéallapitas

ESG 1.10 Rendszeres kiils6 minéségbiztositas (amennyiben relevans)

Megallapitas

Megfelelt

Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB megallapités
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Tudomanyos tevékenység

Megallapitas

Megfelelt
Részben megfelelt X
Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkoz6 LB megéllapitas

Mindségfejlesztési program hianyaban a tudoményos kutatéasi tevékenység €s az innovacios
folyamatok és a minéségbiztositas - szervezeti kapcsolatot meghalado - tartalmai kapcsolat
kialakitasa, mindségcélok definialasa, erre a teriiletre kiterjedden is, nem volt vizsgalhato.

Osszességében megallapithaté, hogy a beszamol6 alapjan az SZTE minéségbiztositasi
feladatrendszerben valé elérehaladasa az akkreditaciés idészak félidojében elvarhaté
szinttél jelentésen elmarad. Nem latszik érdemi eldrelépés az ESG fokuszi
mindségfejlesztési tevékenység erosodésében, kiterjedtségének fokozasaban. A kari szinti
egységekben zajlé mindségfejlesztési, mindségbiztositasi tevékenységek és az intézményi
szint kozotti kommunikacié csokkent az akkreditacios latogatas ota. A soron kovetkezd
akkreditacio sikeres, teljes idejii megszerzéséhez konkrét tevékenységek, azok
bemutatasara lesz sziikség. Ennek megvaldsitasahoz kiemelten fontos az intézmény
vezetdi testiileteinek az elkotelezettsége is.
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A MAB Testiilet 2020/03/V/1. szamu hatarozattal elfogadott latogaté bizottsagi jelentéshez tartozé javaslatok

STANDARD

LB JAVASLAT (Jelentés)

MEGFELELES FOI MONIT ANYAG

ALAPJAN

Megfelelt
(M)

Részben
megfelelt
(RM)

Nem
megfelelt
(NM)

ESG 1.1.
Mindségbiztositasi
politika

Az intézmény alkossa meg és honlapjan tegye hozzaférhet6vé az IFT stratégiai céljaibdl levezetett
MinGségpolitikai Nyilatkozatat. Vizsgalja felll Kiildetésnyilatkozatdt, hangolja 6ssze a magyar és angol
nyelvd szoveget.

M

Az intézmény vizsgalja fellil és aktualizalja minGséglgyi mikodését kozvetlendl érintd szabalyzatait. Erre az
egyetemi szint(i és a kari szabalyozdsok vonatkozasdban egyarant sziikség van, ez utdbbi esetben a
dereguldcié is megfontolandé.

RM

Sziikséges az ESG 2015 mindségértékelési szempontrendszer értelmezése a minéségmenedzsment
tevékenységben karok, a kdzponti és szolgaltatd egységek szintjén is.

NM

Javasoljuk az intézmény szamdra, hogy megfelel6 mérlegelés alapjan dllitsa vissza az éves
Mindségfejlesztési Program készitésének gyakorlatat, vagy alakitson ki ehhez hasonlé fejlesztési ciklusokra
vonatkozd dokumentumot. Ezzel hatékony keretet teremthet a karok éves minGségfejlesztési
tevékenységének 6sszehangolasara és a PDCA-elv kiteljesitésére.

RM

Javasoljuk, hogy az intézmény hatdrozza meg a mindgségbiztositasi és fejlesztési feladatok (minimumok)
azon korét, amelyet a kiils6 finanszirozas (palyazati forrasok) csokkenése vagy elmaraddsa esetén is fenn
kivan tartani. Ezzel stabilizdlhatéva valna a mikodés biztonsaga és mérsékelhet6 a mindségromlas
kockazata.

NM

Javasoljuk, hogy az intézmény alakitson ki webes felliletén a jelenleginél hatékonyabb elérési, nyilvanossagi
formakat. Vizsgalja felll a kozzétett adattartalmakat, frissitse és folyamatosan aktualizalja azokat. Hozzon
létre olyan felhasznaldbarat felliletet, ahol jelenlegi és leend6 hallgatdi, az egyetem kozOssége, partneri
kore kbnnyen és atfogd maodon tajékozddhat az intézmény kivaldsag teriletén elért eredményeirdl.

RM
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Részben Nem
i Megfelelt
STANDARD LB JAVASLAT (Jelentés) (M) megfelelt | megfelelt
(RM) (NM)
Az intézmény (egyetemi vagy kari szinten) szabdlyzatban rogzitse a szakfelelGs felelGsségét és hataskorét. RM
ESG1.2,1.9 A Bizottsag javasolja, hogy az egyetem dolgozza ki a tantdrgyak kreditértékének meghatdarozasanak RM
irdnyelveit és szabalyait.
Az EFOP 3.4.3-16 projektben elért eredmények rogzitése, intézményi szint(i oktatdas maodszertani NM
folyamatok beépités a minGségiranyitasi rendszerbe, a palyazati célrendszertdl figgetlendl.
ESSE 13 , Ehhez kapcsolddé értékelési folyamat kialakitasa az ESG 1.3. pontjara figyelemmel. NM
Hallgatékozpontu TRV IDRTENY y y y —— T
tanulis Az értékelési eljarasokra vonatkozé szabalyozék felllvizsgalata, deregulacidja. NM
A hallgatéi értékelési eljarasok ESG fdkuszd monitoring vizsgalatanak kialakitdsa (hatékonysag, NM
eredményesség, korszerlség, kompetencia elemekkel valé 6sszevetés, stb.).
A hallgaték el6rehaladasanak vizsgalatdra vonatkozd eredmények és jo gyakorlatok intézményi RM
kiterjesztése, és a folyamatban csekély mértékben részt vevé oktatasi egységek tamogatasa.
A szakfelel6s kurzushirdetéssel kapcsolatos szervezetvezetdi feladatainak és az intézet, tanszék, mint
ESG 1.4 Hallgatok szervezeti egység irdnyitdsi, és operativ feladatainak egyértelm(i meghatarozasa, 6sszhangbanaz 1.2.és1.9 RM
felvétele, pontban leirtakkal.
elérehaladasa A hallgatéi felvételére és elGrehaladasara vonatkozé szabalyozék angol nyelven valé kozzététele az M
Egyetem honlapjan.
Annak felmérése, hogy miként lehetséges az informalis tanulas Utjan szerzett tapasztalatokat a kreditatvitel RM
rendjébe beemelni.
Sziikséges lenne az oktatdi, kutatdi teljesitményértékelés adatainak folyamatos, rendszerszerd, RM
dokumentaltan megvaldsulo figyelembevétele a dontési folyamatokban.
Fontos lenne, hogy az elGirt feltételek teljesiilése esetén megtorténjenek az atsoroldsok, az anyagi RM
feltételek hidnyara torténd hivatkozassal ne kelljen azokra éveket varni.
ESG 1.5 Oktaték |A kapacitasok jobb kihasznaldsa érdekében feliilvizsgalatra szorul a belsé dtoktatasok rendszere. M
Minden kar vonatkozdsaban sziikséges a teljesitményértékelés egységesebb, atlathatébb gyakorlatanak RM
kiterjesztése.
Javasolt az oktatdk hallgaté kozpontu moddszertani fejlesztésének kozép és hosszu tavu Utemezését RM

elkésziteni, biztositani, hogy az a pdlyazati forrastél figgetlendl is biztositott legyen.
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STANDARD

LB JAVASLAT (Jelentés)

Megfelelt
(M)

Részben
megfelelt
(RM)

Nem
megfelelt
(NM)

ESG 1.6 Hallgatéi
szolgaltatasok

A mar mUikodé hallgatéi ligyvitel rendszer alapjan javasolt az intézmény egészére kiterjed6 szolgaltatdsi
stratégia kialakitdsa, amely a hallgatdi ligyintézésen tul valamennyi hallgatdi szolgaltatds vonatkozasaban
fogalmazna meg célokat. Ezek alapjan egy szolgaltatdsi minGségpolitikai dokumentum is késziilhet, mely az
Eurdpai Egyetemi Szovetségben vllat szolgaltatasi teljesség biztositasahoz is fontos lehet.

RM

A hallgaték jelzésre figyelemmel javasolt felllvizsgalni a teljesitmény alapu 6sztondijak elosztasanak
rendszerét és valamennyire egységessé tenni, figyelembe véve az egyes karok jo gyakorlatait (pl. Szent-
Gyorgyi Albert Hallgatéi Osztondij).

Megfontolandd egy jogi tandcsadasi szolgaltatds megvaldsitdsa és az Eletvezetési Tandcsadd Kdzpont
kozvetlenebb bevonasa a pszicholdgiai krizisek kezelésébe.

Erdemes lenne egységesen, minden kar kdrében bevezetni a rendszeresen miikddtetett (egy évben
legaldbb kétszer) hallgatéi forumot, ahol a hallgatdk ismertethetik javaslataikat, visszajelzéseiket (pl. a
GYTK-n 2018-6ta miikddé mintara 6tletlada + kozos egyeztetés — tantargyreformhoz).

ESG 1.7
Informaciokezelés

//////

NM

Az adatszolgdltatas fontossdgdnak megismertetése az intézmény oktatasi egységeiben, birokratikus
szemlélet, tulterhelés nélkiil, 6szténzés az adatelemzésben vald részvételre, és ennek nyoman intézkedési
javaslatok kidolgozasaban.

A kovetkez6 (2020-at kovetd) fejlesztési ciklus Intézményfejlesztési Tervének Osszedllitdsakor hatarozza
meg az Egyetem azoknak a , kulcsindikatoroknak” a korét, melyet kiemelten figyel és vezet6i dontéseihez
rendszeresen felhasznal.

RM

Javasoljuk az integralt adattarhaz (VIR — VezetGi Informacidés Rendszer) kialakitdsanak felgyorsitasat és
miel6bbi bevezetését.

RM

Javasoljuk az Egyetem fdoldalarél megtaldlhatd aloldalak teljes tartalmakkal vald feltoltését, illetve
bizonyos esetekben az aloldalak kozvetlenebb elérési Gton torténd bekotését, mint pl. TDK portal.

RM

ESG 1.8 Nyilvanos
infromaciok

A Bizottsag javasolja, hogy minden képzéshez tartozé mintatanterv, valamint tantargyi adatlap nyilvanosan,
belépések nélkiil legyen elérhet6 az érdekl6dék szamara.

Javasolt valamennyi, a f6 honlapon feltlintetett aloldal taralommal valé feltoltése, vagy annak jelzése, hogy
miért nem érhet6ek el az adott esetben a megfeleld tartalmak, pl. a TDK portdl esetében is.
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LATOGATO BIZOTTSAGI MONITORJELENTES

Részben Nem
i Megfelelt
STANDARD LB JAVASLAT (Jelentés) (M) megfelelt | megfelelt
(RM) (NM)
ESG 1.10 Kiilsé A Bizottsag javasolja, hogy minden kiilsé min&ségbiztositasi eljarasnak legyen formalisan is kialakitott és M
értékelés dokumentalt visszacsatoldsi eleme.
A kutatdsi tevékenység koordindlasa, és az innovaciés folyamatok mindségbiztositasi szervezeti egységhez
vald szervezeti kapcsolatat meghaladé tartalmai kapcsolat kialakitdsa (minGségcélok definidldsa, erre a RM
teriiletre kiterjed6en is).
Tudomanyos Javasolt a kutatdsi és innovacids tevékenység elemzéseit, azokbdl levont kovetkeztéseket a képzési
tevékenység programok kialakitdsaban, tananyagfejlesztésben, egyéb, a hallgaték szamdra is kdzvetlenil hasznosuld RM
formaban elérhetévé tenni.
Sziikséges a tudomdnyos tevékenységek karonkénti eltér6 megoszldsdanak minél nagyobb mértékd M

kiegyenlitése és a TDK-tevékenység kiterjesztése valamennyi karra.
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