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I. Akkreditacios javaslat

2023/X/11/1. szama MAB hatarozat
Pécsi Tudoményegyetem Az intézmény akkreditacioja
- koveto intézkedésekkel -

2028. december 31-ig hatalyos.

Az intézményi onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy a Pécsi
Tudomanyegyetem az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area) sztenderdek alapjan, részben egységes, az intézmény egészére
részben Kiterjedé mingségbiztositasi rendszert mikodtet.

Az intézmény mindséghiztositasi- és fejlesztési folyamatai részben tervezettek, ellenorzési,
mérési és értékelési eljarasai fejlesztendok. A vezetési folyamatok és a mindséghiztositasi
folyamatok kozott a kapcsolat fejlesztendo, az oktatas menedzsmentje megfelelo, a kutatas
menedzsmentje megfelelo, a doktori iskolak miikodtetés tekintetében fejlesztendok, a
kutatas iranya illeszkedik az intézményi stratégiahoz.

A tamogato folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, 1étesitménygazdalkodasi - és
az infrastruktuara kivalo hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Az intézmény 2028. december 31-ig akkreditalhato az alabbi koveto eljarasi cselekmények
hatariddre torténo betartasa mellett:

- az intézmény 2024. aprilis 30-ig a jelen jelentéshben szerepld bizottsagi javaslatok
megfogalmazasara akciotervet dolgoz ki (feladat, felelos, teljesités hatarideje stb.)

- 2024. november 15-ig benyudjtja a mindségbiztositas szerveztét és ennek tevékenységét
bemutatdé dokumentumot és mindségfejlesztési koncepciojat;

- 2026. november 30-ig kovetd jelentést nyajt be, melyben a jelen jelentésben
megfogalmazott javaslatokra tett intézményi intézkedéseket és azok eredményeit mutatja be.



II. A felsooktatasi intézmény altalanos helyzetképe

A Pécsi Tudomanyegyetem huszezer fot meghaladd hallgatoi 1étszamaval a dél-dunantuali
régio legnagyobb, valamint Eurdopa egyik legrégibb felsGoktatasi intézménye. Ahogy az az
intézmény Kiildetésnyilatkozataban is megfogalmazott, az egyetem oktatasi, kutatasi,
mivészeli és gyogyitd tevékenységet lat el, és halad az egyetemkozpontu innovacio és
kutatasfejlesztés erositése célt szem elGtt tartva.

A képzési portfolio széles, az intézmény kari szervezeti rendszerben tiz karon (Allam- és
Jogtudomanyi (AJK), Altalanos Orvostudomanyi (AOK), Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi
(BTK), Egészségtudomanyi (ETK), Gyogyszerésztudomanyi (GYTK), Kozgazdasagtudomanyi
(KTK), Kultdratudomanyi, Pedagogusképzo és  Vidékfejlesztési (KPVK), Miszaki és
Informatikai (MIK), Mtvészeti (MK), Természettudomanyi (TTK) Kar), tovabba huszonegy
doktori iskolajaban folytat oktatasi, kutatasi és miivészeti tevékenységet.

A kiilonb6z6 nemzetkozi rangsorokban valo helyezései, a majdnem otezer fot szamlalo
nemzetkozi hallgatoi kozossége, hataron tali képzései és nemzetkozi szervezetekkel valo
egyuttmukodési megallapodasai azok az eredmények, amelyekkel az intézmény igazolni
tudja, hogy miikodését a hazai és nemzetkozi stratégiai iranyokhoz illesztette. Az intézmény
tarsadalmi felelGsségvallalasa teriiletén a fenntarthatosagra fokuszald szemléletformalast
elosegité platformja a Zold Egyetem Program. 2022 szeptemberében az intézmény
vezetésével alakult meg a 14 magyar felsdoktatasi intézményt osszefogod Magyar Egyetemek
Fenntarthatosagi Platformja. Az intézmény ezen a teriileten Kkifejtett tevékenységénének
eredményességét mutatja, hogy 2023-ban a Ul GreenMetric World University Ranking 23.
helyezettje és egyben a magyar intézmények soraban az elso.

Az intézmény fenntartdja a 2022-2030. kozotti idészakra elfogadta az intézmény generikus
stratégiajat (versenyképességi modell), amelyben a fenntarthatosag zaszlovivoje és kivalosag
a biotechnoldgiaban és orvostudomanyban, az orvoslashoz és jolléthez kapcsolodo kiegészito
tudomanyokban. Cél az egyetem nemzetkoziesitése, a regionalis GDP fejlesztés, az innovacio
és az oktatasmodszertan fejlesztése. A szervezeti hatékonysag érdekében a
teljesitménymenedzsment, digitalis, lean és okos egyetem célkitlizések megfogalmazottak. A
kuratorium dontései a 2022. évben hat alkalommal felel6sen meghataroztak az egyetem
fejlesztési és befektetési iranyait.

Az intézményt mukodteto alapitvany 2021-ben jott 1étre, 6nallo jogi szervezet, amely sajat
szervezeti és mukodési, befektetési és beszerzési szabalyzattal, az eszkozok és forrasok
értékelési szabalyzataval rendelkezik, és minden feltételnek megfelel az intézmény
vagyonkezelése vonatkozasaban. A kuratorium tagsagaban az egyetem delegalt képviseloi
jelen vannak. A szervezeti atalakulas lehetoséget biztosit az intézmény szervezeti
elszamoltathatosagahoz. A pénziigyi autonomia biztositolt, a szervezeti autonomia jogszeru.



Képzési és kutatasi autonomia jogszabaly szerinti. Szervezeti és akadémiai iranyitas a
torvényi jogszabalyok szerinti, 6sszehangolt.

A rektor képzési és a tudomanyos tevékenység iranyitasara kiterjedé munkajat az altalanos,
a stratégiai és kapcsolati, az oktatasi, a gazdalkodasi és a tudomanyos és innovacios
rektorhelyettes tamogatja. Az intézmény mukodtetéséért a kancellar felel, a makodési
teriiletekre osztott osztalyok, igazgatosagok iranyitasa mellett. Intézményi jo példa annak a
miukodési modellnek a tesztelése, mely a rektorhelyettesi funkciohoz kari tematikus, illetve
kari felligyeleti kapcsolattartast rendel. Egy rektorhelyetteshez két-harom kar tartozik
tudomanyteriileti, képzési relacio alapjan. Az oktatasi és kutatasi feladatok koordinacidjat a
karokeért felelos dékani vezetés latja el. A tiz kar kiillonbozo piaci pozicioval, eltéro célokkal
és potenciallal van jelen az intézményben. Kiemelt szerep jut az Oktatasi Igazgatosagnak,
amely adatelemzési tevékenységével segiti a kari vezetok szamara meghatarozni a sziikséges,
éves beavatkozasi pontokat. A kari tanulmanyi hivatalok is az Oktatasi Igazgatosag szakmai
tamogatasa mellett végzik feladataikat. Az Egyetemi Hallgatdi Onkormanyzat (EHOK) és a
Doktorandusz Onkormdnyzat részt vesz a Szenatus és egyéb vezetdi forumok munkajaban.
Részonkormanyzatok altal a kari tanacsok dontéshozatali munkajaban is aktiv szerepvallalok.

A kollektiv és egyéni vezetés feladatai tekintetében mindségbiztositasi és mindségfejlesztési
tevékenység teriiletén sziikséges az egyetemi és kari szintd tevékenység mélyebb illesztése
és a rektorhelyettesi funkcio intézmény altal meghatarozott mukodési rendjéhez igazitasa.
Az intézményi célokkal rezonald kari stratégiai célok és mindségeélok megfogalmazasaban,
végrehajtasaban és nyomon kovetésében a rektorhelyettesi feliigyelet bevezetése
sziikségesnek mutatkozik. A nagy szamban miukodtetett doktori iskolak mellett és a jelen
eljarasban vizsgalt doktori iskolakra vonatkozo értékelés alapjan is kiemelten fontos egy
integralt mindségbiztositasi és mindségfejlesztési szervezetrendszer kialakitasa, és ebben a
tevékenységek rendszerezése. Az intézmény 2017. évi akkreditaciojat kovetoen a
minoségbiztositasi szervezet- és tevékenységrendszerben nem mutatott olyan fejlodést,
mely mas teriileteken megmutatkozott. Egy egységesebb mingségbiztositasi szervezet a kari
mindséghiztositasi tevékenységek kozotti szinergiak megteremtését is tamogatna €és ezzel
jelentésen novelné a mindségbiztositas és teljesitmény alapa stratégiai menedzsment
kapcsolatat.

I11. Minoségértékelés

III/1. A PDCA elv érvényesiilése, adatokra alapozott fejlesztések, alkalmazott
modszerek Kiterjedtsége, a jo példak terjesztése

Intézményi és kari szinten eltér6 a PDCA egyes cikluseleminek rendszeressége ¢és
rendszerezettsége. Valamennyi cikluselem megvalosul az intézmény mikodésében,



ugyanakkor az egyes cikluselemek eredménye, hatisa nem kovethetd, nem lathato. A
cikluselemek egyetemi szinten ¢és kari szinten sem mutatnak erds kapcsolatot. A tervezési
folyamatok egy részében az egyetemi és a kari szint egyiittesen van jelen, de a megvalositas,
nyomonkovetés, és visszacsatolas rendszerében nem lathato a kolcsonos visszacsatolas. A
nyomonkovetés, a visszacsatolas valamennyi ESG sztenderd esetében hianyos, vagy nem
valosul meg. A minoségbiztositasi tevékenység rendszerében ennek hianya azért jelentos,
mert szamos olyan intézkedést, folyamatot vezetett be az intézmény, amelyek segitik a
sztenderdeknek valo megfelelést, de mindségfejleszté hatasuk a visszacsatolasi folyamatok
hianyaban transzparensen nem kovetheto.

A latogatas soran egyértelmiien azonosithato volt, hogy az intézmény gyijt, elemez adatokat
és dontéshozatali eljarasai soran felhasznalja a mikodése soran keletkezo adatokat. A
modellvaltas 4j adatszolgaltatasi igényeket is generalt. Ezekre az igényekre reagalt az
intézmény, és mikodésében most ez az adatszolgaltatasi kor dominal. Ugyanakkor a stratégia
kialakitasara ¢és nyomkovetésére alapveté hatast gyakorldo kulcsindikatorok (Key
Performance Indicator) monitorozasa fejlesztendé. A nyomkovetést tamogatd integralt
rendszer kialakitasa az intézmény érdekeit hosszu tavon szolgalna. A mindségbiztositasi
rendszer adatalapi mukodésének kialakitasa, az ESG sztenderdek megfelelését tamogato
adatkorok, adatgytjtési tevékenységek meghatarozasa szintén az intézmény elétt allo feladat.

Az intézmény altal egyetemi szinten bevezetett rendszerek (TER, TAVISZ modul), elvégzett
folyamatok (képzések szamanak racionalizalasa, parhuzamossagok felszamolasa,
tantargykonszolidacio) esetében egységes modszertanok keriiltek kialakitasra. Ezek mellett
szamos olyan - elsOsorban kari hataskorbe utalt - folyamat van, amelyeknél nincsenek
meghatarozva egységes modszerek, ajanlasok. Természetesen nem lehet és nem is sziikséges
minden intézményi folyamatban egységes modszereket kovetni, de lathatova kell tenni
azokat (akar egyetemi, akar kari szintrol van szo).

A jo példak megosztasa az intézményen beliil tobb témateriilet kapcsan is elokeriilt. A
tobbkaru, decentralizalt rendszerben mukodo intézmények esetében talan még
hangsulyosabb ez a kérdés. A valtozasi folyamatok mellett is tigy latta a latogatd bizottsag,
hogy az intézmény bels0 mikodési hatékonysaganak noveléséhez - pl. akkreditacios
megitélése szempontjabol - jelentGsen novelni sziikséges a bels6 tudasmegosztast,
tapasztalatcserét. Az intézményben szamos jo példa alapjaul szolgalhat a tovabbi fejlesztési
folyamatoknak. Ezeknek a felmérése, 6sszegytijtés és rendszerezése az ESG sztenderdeknek
valo megfelelést nagymértékben tamogatna.



II1/2. ESG szerinti értékelés

ESG 1.1 Minoségbiztositasi politika

Az intézmény rendelkezik nyilvanosan elérhet6 mindségpolitikaval, ehhez kapcsolodo
minoségiranyitasi szabalyzattal, a minoségpolitika feliilvizsgalatanak folyamataval. Az
intézmény rendelkezik 2024-ig érvényes Intézményfejlesztési Tervvel (IFT) és a Pécsi
Tudomanyegyetem Startégiaja 2023-2030 cimu atfogo stratégiai koncepciéo dokumentummal
(Stratégia).

Az intézmény Minoségpolitikajaban megfogalmazott értékek alapjan 7 csoportba sorolja az
alapvetd minoségpolitikai célokat és ennek teljesiilése érdekében tett vallalasokat. A
Minogségpolitikat ebben a formaban 2018-ban fogadta el az intézmény és 2022-ben a
modellvaltassal 6sszefiiggd modositasara keriilt sor. A Minoségpolitikat a Minoségfejlesztési
Bizottsag (MFB) elfogadasa ota évente feliilvizsgalja.

Az intézmény a MAB 2017. évi akkreditaciojat kovetéen fogadta el 2018 februarjaban azt a
Mindéségiranyitasi Szabalyzatot, mely a jelen akkreditacios eljaras soran is hatalyban volt. A
szabalyzat alapjan az egyetemi szinti MFB mellett a karokon, illetve a Klinikai K6zpontban
minoségiranyitasi bizottsagok mikodnek. Az egyetemi mindségiranyitasi tevékenységet az
MFB vezeti, a karokon a mindségiranyitasi rendszer fenntartasa és fejlesztése a karok
felelossége. Az MFB véleményt nyilvanit, javaslatot tesz, figyelemmel kisér, tevékenységérol
éves jelentést készit, évente feliilvizsgalja a minoségpolitikat és értékeli az egyetemi szinti
minoségeélok teljesiilését. Ezeket a feladatokat a Pécsi Tudomanyegyetem szenatusi
bizottsagainak osszetételérol, miikodésérol, feladat- és hataskorérol szolo szabalyzat
(Szervezeti és Mukodési Szabalyzat 18. melléklet) tartalmazza. A mindségiranyitasi szabalyzat
tartalmazza még a minoségiranyitasi rendszer dokumentumait (szabalyzat, minoségpolitika,
minoségeélok), és mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos elvarasokat. Utobbiak az ESG
pontjainak egyszeribb megfogalmazasai, kritériumok, amelyeket a mindségiranyitasi
rendszernek biztositania kell. A min0séghiztositasi szabalyzat nem tartalmaz arra vonatkozo
rendelkezést, hogy a min0Oségiranyitasi szervezel egyes szintjein milyen konkrét
minoségfejlesztési tevékenységeket kell végezni, milyen konkrét folyamatokat Kkell
mikodtetni, milyen rendszerességgel és nem hatirozza meg a mindségfejlesztés belso
értékelésének, beszamolasanak rendjét sem. A szabalyzat egy keretdokumentum, amely a
mindségiranyitas két szinti tagozodasat (egyetemi és kari szint) meghaladoan nem adja meg
aminoséghiztositasban részt vevo tovabbi szervezetek/személyek rendszerét, tevékenységét.

A minoségcélok meghatarozasa a Minoségpolitika alapjan valosul meg, 3 teriilet kiemelésén
keresztiil, az Oonértékelés megfogalmazasa szerint ,rotacios” jelleggel, ugy, hogy a karok
ehhez igazitva hataroznak meg karonként tovabbi minoségcélokat (ezeknek osszefoglalasa
nem lathato). A minoségcélok meghatarozasa és teljesiilésének egyetemi és kari beszamoloi



formalisan 6sszhangban vannak a célkitiizésekkel, de IFT-vel, vagy Stratégiaval rendszerbe
foglalt kapcsolatat nem tiikrozik. A Stratégia IX. fiiggeléke részteriileti stratégiakat sorol fel,
melyek elfogadott, vagy javasolt statuszban vannak. A fiiggelék alapjan jol lathatok, hogy az
egyetemi, kari minoségcélok nyilvanvaloan illeszkednek ezekhez a teriiletekhez, de a top-
down (rektor/dékan tiizi ki a minoségceélokat Isd: 6.§ (1) és 7.§ (1) bekezdések) éves célképzés
rendszere mellett sziikséges a teljes stratégiai idoszakra a startégiabol konkrét stratégiai
célokat meghatarozni, azok alapjan mindségfejlesztési célokat, és azok alapjan a
minéségfejlesztési akciokat meghatarozni, amelyek bottom-up tervezési folyamaton is
keresztiil mennek.

Az MFB-nek nem feladata a kari mindségbiztositasi tevékenységek nyomon kovetése, az a
kari vezetok, a dékanok, valamint a Kari Tanacsok feladata. A karokon nagyon eltéré a
minoséghiztositasi és mindségfejlesztési tevékenységek mélysége, rendszerezettsége,
rendszeressége. A minoségcélok meghatarozasa és azokrol vald beszamolok jellege, amelyek
az onértékelés egyes linkjein megtekinthetoek voltak, tiikrozik ezeket az eltéréseket, de a
latogatd bizottsagi interjuk is a kari mindéségbiztositasi tevékenységek eltéro
rendszerességét, tervezettségét, rendszerezettségét igazoltak vissza. Az intézményben
jelenleg a karok formalis min6séghiztositasi tevékenységének laza rendszere lathato, melyet
az. MFB tevékenysége formalisan hangol 6ssze. Az intézmény mindségbiztositasi rendszerét
sziikséges a strukturavaltas ota eltelt id6szak alatt kialakult intézményi mikodési modellel
0sszehangolni. Formalisan az ESG megjelenik a Minoségiranyitasi szabalyzatban, azonban
annak érdemi értelmezése elmaradt. Az ESG olyan nézopontokat tartalmaz, amelyet az
intézménynek a minoségbiztositasi tevékenységének rendszerezése soran figyelembe kell
venni: melyek azok a tevékenységek, folyamatok, amelyek az ESG egy-egy sztenderdjének
megfeleltethetok. Ezek a tevékenységek egyben mindségeélok teljesiiléséhez is vezetnek, de
az ESG értelmezése talmutat egy konkrét minoségcélon. A minéségceélok meghatarozasanak
és beszamolasanak jelenlegi diverz rendszerében a mindségfejlesztés hatasa és
eredményessége nem lathato.

Az intézmény minoségiranyitasi szervezete nem kovette a strukturavaltassal egyidejiileg az
intézményi belso valtozasokat. A 2018. évi szabalyzat egy mas miikodési modell és stratégiai
keretrendszerben sziiletett meg. A mindségiranyitas (mindségbiztositas, mindségfejlesztés)
a stratégiai-menedzsmentet tamogato szerepet kell, hogy betoltson. A mindségbiztositasi
szervezel funkcioja az intézmény oktatasi és kutatasi tevékenységének tamogatasa olyan
folyamatokon Kkeresztiil, amelyekkel azok a célkitlizések valosulnak meg, amelyeket a
szervezet, szervezeti egység meghatarozott. Ezt a célrendszert az intézmény A Pécsi
Tudomanyegyetem Startégidja 2023-2030 dokumentumaban Kkialakitotta és részteriileti
stratégiakra bontotta tovabb. Ezen részteriileti stratégiakon keresztiil jol meghatarozhatok a
szervezeti egység szintl minoséghiztositasi és minoségfejlesztési tevékenységek is, és
mindezekhez a Minoségpolitika témacsoportjai is illeszthetok. Ehhez sziikséges az
intézményi mindségbiztositasi szervezetrendszer fejlesztése, a karok mindségbiztositasi



tevekénységének szakmai alapa koordinativ tamogatasanak kialakitasa, a mindségbiztositasi
és fejlesztési tevékenységek, .akciok”, folyamatok meghatarozas. A szisztematikus
mindségbiztositas szakmai mukodtetése mellett sziikséges a mérések, értékelések, éves
jelentések rendszerének pontos definialasa is. Sziikséges novelni a kiilsé érdekeltek
bevonasat a mindségfejlesztés intézményi folyamataiba az informalis kereteket meghaladva.

Javaslatok

e A 2018. évi MinOségiranyitasi szabalyzat feliilvizsgalata az intézmény szervezeti és
miuikodési modellje alapjan.

e A Pécsi Tudomanyegyetem Startégiaja 2023-2030 dokumentum, a hatalyos IFT és
MinoOségpolitikai dokumentum alapjan a mindségbiztositasi és mindségfejlesztési
szervezet - ¢és feladatrendszer kialakitasa (fejlesztése).

e Az ESG értelmezése az intézmény széles korében - kiillonosen oktatok iranyaba.

e A KkiilsO érdekeltek bevonasanak lathatova tétele a stratégiai és fejlesztési célok,
mindségcélok meghatarozasaban.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok Kkialakitasa és jovahagyasa/folyamatos figyelemmel
kisérése és rendszeres értékelés

A tiz Kara egyetem széles spektrumua képzési portfolioval rendelkezik a felsGoktatasi
szakképzés szintjétol a doktori képzésig. A képzéskinalat alakitasaban ,tradicio és innovacio”
egyiittese érvényesiil. Az intézmény 2018-t0l a képzési kinalatanak, optimalizalasara a
parhuzamossagok felszamolasra nagy figyelmet forditott. A valtozo igényekre (innovacio,
munkaerdpiac) reagalva inditott 0j képzéseket, azzal, hogy a teljes képzéskinalat
fenntarthatosagahoz (gazdasagi, pénziigyi) szitkséges kovetelményeket hatarozott meg. Az
intézményben 13 szakon folyik dualis képzés kozel 100 vallalti partnerrel. Az intézmény az
IFT alapjan a dualis képzések korét boviteni kivanja.

Az intézmény a képzési programok kialakitasara, jovahagyasara vonatkozo eljarasrendjét, a
szakok szabalyszert mikodésének biztositasat és mindségellendrzési rendjét a Szenatus altal
jovahagyott szabalyzat (,A szaklétesités és szakinditas rendje, valamint az oktatasi
egyiittmikodések és a szakok bels6 mindségellenorzésének alapvetd szabalyai a Pécsi
Tudomanyegyetemen” c. dokumentum, 2017.) rogziti, melynek legutolso frissitett valtozata
2022. junius 23. napjatol hatalyos. A szabalyzat a szakinditas eljaras rendje mellet a szakok
Onellendrzési rendjét is meghatarozza. A szabalyzat szerint annak hatalybalépését kovetGen
inditott szakok esetében a szakok elso onellendrzése az elso tanév végén torténik, mar futo
szakoknal legalabb képzési ciklusonként egyszer kell 6nellenorzést tartani. Az 6nellendrzés
soran vizsgalandoak a személyi és targyi valtozasok, az akkreditacios eloirasoknak valo
megfelelés, a hallgatoi 1étszam alakulasa, a képzés gazdasagossaga €és a DPR visszajelzések.



Az onellenorzés kari keretek kozott, a dékan altal meghatarozott iitemezésben zajlik. Az
onellenorzéshez sziikséges adatokat az OIG adja meg. Az onellenorzés eredménye az oktatasi
rektorhelyetteshez jut el, aki a kari beszamolod alapjan intézkedési terv készitését kérheti. Az
oktatisi rektorhelyettes a REV-nek szdmol be, és sziikséges esetén a szak
meghirdethetdségének felfiiggesztésére is javaslatot tehet.

A képzési programokkal kapcsolatos tapasztalatok gytjtése a szakfelelOs és a szakot gondozo
szervezeli egység vezelGjének (tanszék/intézetvezetd) feladata. Az 6nértékelés a DPR -t és
OMHV-t jel6li meg a szakok miikodésével kapcsolatos visszajelzések kovetésére. A tantervek
alakitasaba az oktatasi szervezeti egységek jellemzoen bevonjak a hallgatokat, a kiilso
érdekeltek bevonasa jellemz6en informalis.

Az intézményben a képzési kinalat racionalizalasa a vizsgalt idoszakban nagy hangsulyt
kapott. 2018. december ¢és 2019. junius kozott mikodott Képzési Portfolio ad hoc Bizottsag
munkajanak eredményeként a harom éve nem hirdetett és/vagy nem inditott szakok (a
szakiranyu tovabbképzésekre kiterjedden) koziil a dékanok nyilatkozata és a kari tanacsok
hatarozatai alapjan 6sszesen 101 képzés nyilvantartasbol valo torlésérdl dontott a Szenatus.
Ugyancsak 2018/2019 tanévben zajlott a kis 1étszamu szakok fenntarthatosaganak vizsgalata
és ehhez kapcsolddoan 0j gazdasagossagi szamitasi modszertan kerilt elfogadasra. Ennek
eredményeként a szakok muikodtetésében a pénziigyi fenntarthatosag kovetelménye keriilt
rogzitésre. Még 2021-ben is létrejott egy ad hoc bizottsag, melynek feladata volt a teljes
képzési kinalat feliillvizsgalata. (Ennek eredményével kapcsolatos dokumentumot az
onértékelés nem emlit). A képzési programok feliilvizsgalatanak intézményi szintt folyamata
volt a 2019-ben lezajlott tantargykonszolidacios projekt. A projekt keretében a KKK és a
tantervek kompetenciaelemeinek kulcsszavas vizsgalataval, ugynevezett kompetenciagazda
kijelolésével a képzési tartalmak parhuzamossaganak és ebbol eredd eltérésének
csokkentése valosult meg.

A fenti intézményi szinti folyamatok és szakinditas és onellenorzés folyamatanak intézményi
szabalyozasa a sztenderdek szempontjabol fontos mérfoldkoveknek tekinthetok, és az el6zo
akkreditaciohoz képest fejlodést mutat. Ugyanakkor a programok folyamatos figyelemmel
kisérésérése, ill. rendszeres értékelése kari szinten eltéro: a gyakorisag, a folyamat mélysége
(formalis, vagy azt meghaladd), rendszerezettség szempontjabol. A jelenlegi onellenorzési
szempontok a Kképzési program tartalmara, korszeruségére, alkalmazott oktatasi és
értékelési modszerekre...stb. nem terjednek ki. Nem lathatok az intézményi szinti -
korabban véghez vitt, vagy elinditott - folyamatok hatasanak kovetése, azokrol valo
visszacsatolas rendszere. A DPR és OMHV mellett a képzési programok miikodtetésének
mérési és értékelési rendszerére a karok elszigetelten alakitanak ki gyakorlatot, bar ezek sem
minden esetben rendszeresek. Az intézmény az OB és OIG feladatrendszerén keresztiil a
képzések mukodtetésnek, a képzések kari mukodtetésének kovetését részben centralizalta,
és meghatarozta azokat a folyamatokat, amelyek egységesebb mukodtetést biztositanak. Ezt
meghaladoan sziikséges a kari képzés miikodtetési tevékenység mindségbiztositasi,
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mindségfejlesztési szempontjainak a kialakitasa. Ebben a folyamatban sziikséges a karokon
mukodo egyedi gyakorlatok feltarasa, mely lehetoséget ad egyben arra is, hogy ténylegesen
a szakfelelOs és a szakot gondozo szervezeti egység vezetdje (tanszék/intézetvezetd) milyen
szerepet ¢és feladatot tud ellatni a képzési programok kovetésének folyamataban.

Az intézmény jelentds 1épéseket tett a képzéskinalatanak racionalizalasa, a parhuzamossagok
felszamolasa terén, és ebben egységes modszereket alakitott ki. Az intézményi szinta
lépéseken tal, azok eredményeinek fenntartasa érdekében sziikséges a Kkari
képzésmukodtetés fejlesztése, és ezen a teriileten is a rendszeres mindséghbiztositasi
tevékenységek meghatarozasa, és szervezeti rendszerben valo elhelyezésiik. Az intézmény
rendelkezik egy 2020-ban késziilt ,Modszertani utmutato kézikonyv képzések fejlesztéséhez,
tantervek feliilvizsgalatahoz a Pécsi Tudomanyegyetemen” cimu kézikonyvvel, mely ,azzal a
céllal késziilt, hogy az egyvetem képzéseinek fejlesztése soran — legyen az akar uj szak kidolgozdsa
vagy meglevo képzések feliilvizsgdlata, korszeriisitése — segilséget nyujtson a sziikséges lepések
megtételchez.”. Fz a kézikonyv a feni fejlesztési folyamatokat jelentés mértékben tudja
tamogatni, orientalni.

Javaslatok

o A képzésmukodtetés kari szintl rendszeres mindséghiztositasi tevékenységének
meghatarozasa, egyetemi szintl meglévo képzésmukodtetési tevékenységekkel valo

Osszehangolasa.

e A hallgatok és kiils6 érdekeltek bevonasanak novelése, formalizalt folyamatok
novelése.

e A meglévo mintak/jo gyakorlatok feltarasa, megosztasa, felhasznalasa a fejlesztési
folyamatokban.

o Az képzésmiukodtetésben az adatalaptiisag megtartasa, tovabbi mérési, értékelési
eljarasok kialitasa OIG tamogatasaval.

ESG 1.3 Hallgatokozponta tanulas, tanitas és értékelés

A hallgatokozpontua tanulas, tanitas és értékelés fontos célként jelenik meg az intézményben.
A Kkapcsolodd  szabalyozd  dokumentumok (Tanulmanyi és  vizsgaszabalyzat,
Intézményfejlesztési terv, Hallgatoi jogorvoslat és panaszkezelés rendje) a modositasok és
hatalybalépés datumaval feltiintetve hozzaférhetok az egyetem honlapjan. A sztenderd
kapcsan vizsgalt kérdések esetében megfeleltethetok egymasnak az IFT-ben megfogalmazott
stratégiai célok, az éves intézményi minéségcélok is.

Intézményi cél, a hatékonysag ¢és eredményesség érdekében az oktatas digitalizaciojaval
csokkenteni a kontaktoraszamot, és kialakitani a személyes tutoralas és a kiscsoportos
gyakorlatok rendszerét. Az online tanulasi kornyezet megteremtéséhez az egyetemnek nincs
egy kozos feliilete, jelenleg tobb LMS-t és e-learning feliiletet hasznalnak a karok. A
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hallgatokozponta tanulas, tanitas és értékelés, mint cél teljesiilése érdekében az oktatok
pedagogiai, modszertani fejlesztését intézményi szinten a Digitalis Oktatas- ¢és
Tanulastamogato Kozpont segiti modszertani tamogaté anyagok (pl. Fehér Konyv a digitalis
oktatas- ¢és tanulastamogatasrol), belsé tananyagfejleszto palyazatok formajaban. Az
onértékelés szerint az oktatok egyre szélesebb kore blended learning formaban is tanit,
melyhez tamogatast szintén a Digitalis Oktatas- és Tanulastamogaté Kozpont nyujt. A
pedagogiai munka értékét, a magas szinvonal tanitas fontossagat jelzi a Rektori
Latogatobizottsag megalakulasa is. Az oktatoi munka értékelésének egyik formaja az OMHV,
amelyen Kkeresztiil az aktiv hallgatok jelezhetnek vissza. Van ugyan egyetem szinti OMHV
szabalyzat, azonban minden kar kiilon OMHV Bizottsagot miikodtet, amely bizottsagok
dontenek tobbek kozt a vizsgalat soran hasznalt kérdésekral is. A bizottsagokban a hallgatoi
onkormanyzatok képviseloi is jelen vannak. A vizsgalt idészakban a 2019-ben lezajlott
tantargykonszolidacios eljaras keretében tortént a tantervek kulcsszavas vizsgalata, a KKK-k
és a tantervek kompetenciacleminek Osszevetésével. Ennek keretében azokat a
targyakat/kompetenciakat azonositottak, melyek adott karhoz tartoznak, de mas karon
keriilnek oktatasra. A cél az volt, hogy a kompetenciagazda kar targyfelelosségét illetve
oktatasban valo részvételét novelje az intézmény azzal, hogy errdl az érintetteknek (karok)
volt lehetoségiik donteni.

Az intézmény stratégiai- és minoségeél rendszerében megjelenik a hallgatokozponti tanulas,
tanitas. Az azonositott gyakorlatok és latogatasi tapasztalatok alapjan ugyanakkor
megallapithatd, hogy a célképzésen tul a vonatkozo sztenderd mélyebb értelmezése
elmaradt, és jellemzoen ez eredményezi a sztenderdnek valo formalis megfeleltetést is.

Az OMHV szabalyzat kialakitasra nagy figyelmet forditott az intézmény, de nem lathato, hogy
mi az az egységes modszertan, vagy milyen iranyelvek vonatkoznak a kérdések kari
kialakitasara, nincs intézményszinti gyakorlata annak, hogy az OMHV eredmények a
tanulasi-tanitasi folyamat fejlesztésében miként hasznosulnak, hasznosithatok. Ezen a
teriileten kari szinti jogyakorlattal talalkozott a bizottsag. Az Oralatogatias, mint a
sztenderdhez kapcsolhato eszkoz eloremutato, azonban nincs egyértelmiien kommunikalva,
milyen céljai vannak pontosan a latogatasoknak, hogyan kapcsolodnak, hogyan szolgaljak a
tanitasi-tanulasi folyamat mindségének, hatékonysaganak javulasat, milyen fejlesztési
folyamat része ez az eljaras. Az oktatok modszertani fejlesztésének folyamata az oktatok sziik
korét éri el jelenleg. Itt is vannak olyan kari jogyakorlatok, amelyek a konkrét képzési
program megvalositisahoz az adott képzési teriileten tudnak modszertani tamogatast
nyujtani az oktatok szamara.

A kurzusok kialakitasa, feliilvizsgalata, a tanuloi tevékenységek, tanitasi modszerek tervezése
soran célként jelenik meg a tanulok preferenciaihoz, tanulasi jellemzoihez valo igazodas, de
a rendelkezésre allo dokumentumok és az intézménylatogatas soran szerzett tapasztalatok
azt mutatjak, csak egyes képzések esetében torténik meg az atgondolt, kurzusokon ativelo
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tervezés. A kurzusokkal kapcsolatos informaciokat, a tanuloi tevékenységeket, az értékelés
modjat a targyleirasokon, targytematikakon keresztiil ismerik meg a hallgatok. Az ezekkel
kapcsolatos altalanos elvarasokat a TVSz szabalyozza (ennek megvalodsitasaval,
értelmezésével kapcsolatban szintén eltéréek a kari gyakorlatok). Az elérhetd tantargyi
tematikakban jellemz6en nem jelenik meg a tanulasi eredményalapu szemlélet, a tanoran
kivilli feladatok krediteknek vald megfeleltetése. Szintén nem egységesen kidogozottak,
részletezettek az elérheto képzési programok. A tantargykonszolidacié mindenképpen olyan
1épés, mely a tartalmi parhuzamossagok felszaimolasa mellett lehetoséget ad, hogy a tanulasi
eredmények meghatarozasaban is egyfajta egységesités alakuljon ki, mely egységesités a
tanitasi modszerekre, a tanuldi tevékenységek megtervezésére is pozitiv hatast gyakorol.
Ebben az ESG. 1.2.,1.9. pontban hivatkozott kézikonyv szintén tampontot jelenthet.

Osszességében a sztenderd a képzési programok kialakitasa és miikodtetése szempontjahol
nem kell6en értelmezett. A sztenderd kozéppontjaban a hallgaté all: hogyan tudja az
intézmény a hallgatot a tanulasi eredményhez eljuttatni, milyen modon alakitja ki ehhez az
oktatast, az értékelést, milyen rendszerességeel és folyamatokkal koveti nyomon ezek
megvalosulasat, eredményességét. Az intézmény mindségbiztositasi szervezetrendszerébol
adodoan ezen sztenderd esetében is megmutatkozik, hogy bar célképzés torténik, de annak
megvalositasaban orientacio (a sztenderd értelmezésén keresztiil) nincs, és a karok altal a
sztenderdhez sorolhatd tevékenységek monitorozasa, azok hatasanak Kkovetése,
visszacsatolas nem valosul meg.

Az intolerancia és mindenfajta diszkriminacioval szembeni kiallasnak az intézményi hatterét
az Egyetemi Ombudsman biztositja. A hallgatoi jogorvoslat és panaszkezelés rendje az
egyetem egészére vonatkozoan szabalyozott és rendszeresen feliilvizsgalt, modositott. A
szabalyozas elérhet6 az egyetem honlapjan.

Javaslatok

e Az ESG 1.3. sztenderdjének értelemzése, a képzési programok kialakitasa és
mukodtetése soran ehhez kapcsolhatdé mindségbiztositasi és mindségfejlesztési
folyamatok egyetemi és kari szintii kialakitasa.

e Az oktatok fentiekhez illesztett egymasra épiilo pedagogiai, modszertani képzésének
fejlesztése, kari gyakorlatok azonositasa, intézményi szinti tevékenységek
azonositasa.

e A tanitasi-tanulasi folyamat adatokon alapuld fejlesztése, a hasznalt modszerek,
tanuloi tevékenységek eredményességének vizsgalatat.

e Az OMHV eredmények felhasznalasanak vizsgalata a tanuldsi-tanitasi folyamat
fejlesztése soran.

e A Rektori Latogatobizottsagi rendszer céljanak pontos definialasa, annak
transzparenssé tétele, hogyan kapcsolodik ez a hallgato kozpontu tanulas intézményi
megkozelitéséhez.
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ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Az intézmény a hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélésére vonatkozoan aktualis, naprakész, megfelelo szabalyzokkal rendelkezik. A
hallgatok tajékoztatasa ezekrdl az intézményi és a kari honlapokon megtorténik, a
tajékoztatasok egyértelmiiek. Az intézmény a felvételizok tajékoztatasara, tamogatasara nagy
hangsulyt fektet, mind az intézményi honlap, mind a kari honlapok részletes tajékoztatokkal,
keresokkel segitik az érdeklodok valasztasat és a kovetelményekrdl torténo tajékoztatasat. Az
intézményi honlapon képzéskereso, felvételi és pontszamitasi kisokos, checklist, informativ
kari felvételi tajékoztatok segitik a felvételizoket. A hallgatokat érint6 képzési informaciok, a
tanév rendje, mintatantervek, utmutatok, szabalyzatok, nyomtatvanyok és trlapok a karok
holnapjain elérhetdék, valamennyi oldalon a hallgatoknak rendszeresitett meniipont alatt. Az
altalanos szabalyozok, nyomtatvanyok, informaciok az egyetemi honlaprol is elérhetok.
Osszességében a hallgatoi életutat lefedd dokumentumok megfelelGek, az intézmény a
nemzeti felsGoktatasrol sz6l6 2011. évi CCIV. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l0 87/2015. (IV.9.) Korm. rendelet (Nftv. Vhr.) egységes tanulmanyi tajékoztato kiadvany
kozzétételi kotelezettségének eleget tesz. A szabalyzatok és egyéb hallgatoi életutat érinto
hosszabb terjedelmi dokumentumok esetében a felhasznalast, tajékozodast segitd
tartalomjegyzékek beillesztése €s a keresheto pdf. formatum alkalmazasa indokolt.

A hallgatoi elorehaladas vizsgalatat az intézmény szamara a NEPTUN TAVISZ modulja segiti,
mely a hallgatoknak kozvetlen, elorehaladasukrol torténd visszajelzést a NEPTUN uj,
hallgatoi webes feliiletén keresztiil fog adni. Ez utobbinak bevezetése nem intézményi
hataskor. Jelenleg a Neptun Kliens felhasznaloi, elsosorban adminisztratorok szamara
torténik visszajelzés, ha a hallgatd a tanulmanyait veszélyeztetd6 modon nem a
mintatantervnek megfelel6 kreditmennyiséget vesz fel (kotelezo targyakbol 10 kreditnyi
elmaradasa van vagy a mintatanterv szerint elvart kreditmennyiség kevesebb mint felét
teljesitette). Ennek alapjan készitett kimutatasokhoz a karok hozzaférnek, a karon beliil mar
jogosultsaghoz kotott a hozzaférés. A hallgatéi elorehaladas, lemorzsolodas a
modellvalltassal egyidejlileg mar a finanszirozas szempontjabol is kiemelet teriilet, ezért a
karok Kkiilonb6z6 modon, eszkozokkel lemorzsolodasi munkacsoport, mentorprogram,
tanulas és vizsgamodszertant oktatd szeminarium, képzok képzése, elektronikus
tantervkereso, osztondijprogramok, kari kozponti kurzusfelvételi lehetoség) lép fel a
lemorzsolodas csokkentésére.

Az intézmény a kreditelismerés eljarasrendjét szabalyozza, informalis és nem formalis
tanulasi eredmények, onkéntes tevékenység kredittel valo elismerésére vannak intézményen
beliili példak, de nem Kiterjedt az intézményben. A kiilféldi tanulmanyok elismerésére
vonatkozo kari gyakorlatok transzparencidjanak novelése 2019-ben egyetemi minoségcél
volt, a Kkaronkénti elismerési gyakorlatok dokumentalasinak és kozzétételének
kotelezettségét eloird egyetemi szabalyzatmodositas formajaban. Ennek eredményeként az
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intézményi TVSZ tartalmazza, hogy a kiilfoldi tanulmanyok soran megszerzett kreditek
elismerésének specialis feltételeit a karook sajat hataskorben dolgozzak ki és teszik kozzé
honlapjukon. A nemzetkozi mobilitas tamogatasa hangsulyos teriilet az intézmény szamara,
nemzetkozi mobilitas lehetdségeirol nyilvanos informaciok a kari honlapokon elérhetdk.

A TAVISZ modul fejlesztése és alkalmazasa azt mutatja, hogy az intézmény egységesen
(modszertan, vizsgalt adatok kore, kimutatas) kivanja a hallgatoi elérehaladast vizsgalni,
nyomon kovetni. A karok altal elérhet6 kimutatasok alapjan tett intézkedésekrol és azok
eredményeirdl a visszacsatolas, és ennek nyoman tett egyetemi, kari 1épesek mar azonban
nem lathatok. Hasonlo a helyzet a karok lemorzsolodas elleni intézkedései esetében is. A
kreditelismerés gyakorlatdban az informalis és nem formalis tanulasi eredmények
elismerésében sziikséges intézményi szintl gyakorlat kialakitasa az intézmény képzések
kozotti atjarhatosagat célzo torekvéseinek tamogatasara. A kiilfoldi tanulmanyok soran
szerezett kreditek elismerésének korében is sziikséges a karok altal kialakitott specialis
feltételek és elismerési gyakorlatok kovetése, és ezek hatasanak monitorozasa.

Javaslatok:

e Keresheto formatumu és tartalomjegyzékkel ellatott szabalyzatok kozzététele.

e Hallgatoi el6rehaladasban a monitorozasi és visszacsatolasi folyamatok kialakitasa.

e Be -¢és kimenti kompetenciamérések kialakitasa.

e Kreditelismerési gyakorlatok felmérése kiilonosen az informalis és nem formalis
tanulasi eredmények, valamint a kilfoldon szerzett kreditek elismerése teriiletén,
illetve a kreditek befogadasan tul biztositani kell minden szak esetében a mobilitasi
ablakot.

ESG 1.5 Oktatok

Az 6nértékelési jelentés mellékletében kozolt adatok szerint az intézményben 5 akadémikus,
68 MTA doktora, 515 habilitalt, és 1063 doktori fokozattal rendelkez6 oktatd dolgozik. A
minositett oktatok aranya 85%. Az intézmény oktatoi osszetétele biztositja a magas szintl
oktatasi és kutatasi munkat. A mindsitett oktatok 83%-os aranya tudomanyegyetemi

kategoriahoz illeszked6 mutato.

A tudomanyos elémenetel kovetelményrendszere hozzaférheto, az elomenetel feltételei, a
minimumkdvetelmények a foglalkoztatasi kovetelményrendszerben (ezt 2022 jaliusaban
ujitottak meg) rogzitve vannak. Az egyes karok a tudomanyteriileti sajatossagoknak
megfeleloen sajat hataskoriikben ezt tovabbi kritériumokkal egészithetik ki, ezeket a
sajatossagokat a kari SZMSZ-ekben rogzitik. Ez alapjan megallapithato, hogy az elémeneteli
rendszer vilagos, tobb évre eldre lathato, igy egyéni és intézményi szinten is tervezhetd. PhD-
cim sziikséges az adjunktusi elolépéshez, a docensi cim elnyerésének feltétele a habilitacio.
A professzori szint teljesitése a MAB feltételrendszeréhez van koétve. Az intézmény



nemzetkozi beagyazottsaga erds, a kiilfoldi publikiaciok mennyisége és mindsége jo, a
nemzetkozi kapcsolatrendszer kivalo.

Az oktatoi Osszetétel vizsgalata folyamatos és az eredmények Kkari szinten eltéro
sajatossagokat mutat. Az egyetemi szinti vizsgalatok alapjan a 29—43 évesek aranya 33%, a 43—
58 éveseké 49%, az 59-70 éves Korcsoport aranya 18%. Az intézmény vezetése a karok személyi
osszetételét folyamatosan monitorozza. A modellvaltas utan j bértablat vezettek be, a
magasabb (kezd0) fizetések a fiatalok megtartasat (is) célozza.

A humaneroforras fejlesztését nagymértékben behatarolja (és sokszor gatolja) a forrashiany,
illetve bizonyos karokon a hallgatoi 1étszam radikalis csokkenése. Ez kiilonosen sujtja a kis
tanszékeket, elsGsorban a bolesészettudomany teriiletén, ahol szakmai okok miatt nem
lehetséges a kis létszamu képzési teriiletek Osszevonasa. Jollehet az alkotoi szabadsag
lehet6ségét rektori és kancellari egyiittes utasitassal megteremtették, a gyakorlatban
mégsem ¢lnek a kari vezetések e lehetGségeel, maximum csak orakedvezményt biztositanak
az oktatok szamara. A jovoben érdemes lenne az alkotd szabadsag biztositasat batrabban
alkalmazni, a habilitacié/akadémiai doktori disszertacio megirasa céljabol.

Ateljesitményértékelési rendszer (TER) 6sszegyetemi szinten 2022 juliusaban 1épett hatalyba.
A KTK-n 2006 6ta, a BTK-n 2018 6ta miikodik értékelési rendszer. A TER az oktatoi-kutatoi-
tanari minoséghiztositas legfontosabb eleme, ezt mas egyetemek tapasztalatai is
egvértelmiien mutatjdk. A TER egyetemi szinten egységes szempontok alapjan épiil fel,
hatékony informatikai platform all mogotte. Az intézmény célja, hogy a TER aktivan szolgdlja
az egyetem hosszu tava stratégiai elképzeléseit, illetve egyéni szinten kell6 6sztonzé eroként
mukodjon. A rendszer az egyes oktatoi, kutatoi teljesitményeket négy szinten méri: oktatas,
tehetséggondozas, utanpotlas-nevelés; tudomanyos munka; szakmai-kozéleti tevékenység.
Az egységes értékelési szempontok mellett a TER szabalyrendszere figyelembe veszi az
egyéni és a kari sajatossagokat is. Az egyéni elomenetel, a hosszu tava tervezhetéség, a
folyamatos publikalds szempontjabél nagyon hasznos a TER. A négy modul (oktatas,
tehetséggondozas, tudomanyos tevékenység, szakmai-kozéleti tevékenység) elvileg jol lefedi
az egyetemi oktatok-kutatok-tanarok teljes tevékenységét, nagyon sok mulik azon, az egyes
teriiletek milyen aranyban részesiilnek az Osszpontszamban. Az onértékelési jelentéshez
csatolt 8. szamua mellékletben megadott szempontok az els6 harom részteriileten kell6en
differencialtnak tinnek, a szakmai-kozéleti tevékenység azonban kevésbé kidolgozott. Az
MTMT-bdl atemelt adatok nagymértékii finomitasra szorulnak, az ott tarolt adatok ugyanis
nagyon sok esetben nem a megfelelo kategoriakban szerepelnek. A publikalasi tevékenység
igy nem valos képet mutat, egységes szempontok kialakitasa nélkiill nem eredményez
osszehasonlithatosiagot. A TER-ben kiemelten jelennek meg a nemzetkozi aktivitds
szempontjai (idegen nyelvi publikalas, idegen nyelvi oktatas bel- és kiilf6ldon, nemzetkozi
konferenciak szervezése/azokon vald részvétel). Ezek szempontrendszerét a jovoben
érdemes lesz még részletesebben kidolgozni, a nemzetkozi szerepvallalast kiemelt értékelési
eredményként tekinteni. Fontos, hogy a TER-ben legjobb eredményeket elért munkatarsak
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jutalomban részesiilnek. Tekintettel az intézményi TER jelenleg bevezetési szakasz
allapotara, még nem kimunkalt a nyujtott teljesitményhez kapcsolt anyagi elismerési
rendszer. A jovében érdemes erre kiilonos hangsulyt helyezni a transzparencia, hitelesség és
kovetkezetesség szempontjai figyelembevétele mellett. Az elmult rovid idoszak, a
Ltesztiizem” nyilvanvaloan kevés az atfogo értékeléshez.

Az intézményben visszacsatolasi eszkozként jelen van az oktatas hallgatoi véleményezése, a
hallgatoi elégedettség mérése egységes elvek alapjan, de a kari sajatossagok
figyelembevételével. A hallgatoi motivaltsag kevéshbé detektalhato, a kitoltési hajlandosag
képzési teriiletenként valtozo, sok helyen alacsony. Az eredményekben altalaban nincs nagy
szoras, a teljesitések azonos szinten értékeltek, a felmérés tényleges értéke
megkérdojelezhetd. Az intézmény tobb tanévben tett lépéseket az OMIHV egységes
rendszerének kialakitasara, azonban az OMHV eredmények nyoman tett intézkedésekrol,
azok hatasirol a visszacsatolas hianya itt is megallapithato. Ezen a teriileten a monitorozasi
és visszacsatolasi folyamatok erositését az eltéro kari gyakorlatok is indokoljak.

Az intézményben mikodik munkatarsi elégedettségmérés. A munkavallalok véleményét
Osszoktatoi értekezleteken és elégedettségi felmérésekben ismerheti meg a vezetés. A
legutdbbi online felmérésre 2020 ¢szén keriilt sor. Ennek eredményeit felhasznaltak a TER
kialakitasa soran, ill. az egységek kozotti kommunikacio hatékonysaganak novelése
érdekében.

Javaslatok

e A TER A4ltal vizsgdlt haroméves iddszak négy évre bévitése. /Ezaltal jol
kikiiszobolhetok az egyéni palyafutasok problémai: a) a gyes idoszakat ne vegyék
figyelembe, de emellett arra is tekintettel kell lenni, hogy a gyes utan egy-két év
sziilkséges a tudomanyos vérkeringésbe valo teljes visszakapcsolodashoz; b)
figyelembe kell venni, hogy egy-egy nagyobb mui - habilitacios/akadémiai doktori
értekezés, nagymonografia, idegen nyelvil kotet sth. — megsziiletéséhez sok ido kell,
az adott oktatok az azt megel6zo idoszak alatt nem tud minden mas részteriileten
magas szinten helytallni; c) ezaltal az esetleges a maganéleti problémak, betegségek
okozta hullamvolgyek, alkotoi valsagok is kiegyenlitodnek./

e OMHV, TER estében a kari miikodtetés monitorozasa, intézkedések és azok
hatasainak visszacsatolasa.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Az onértékelés meggyozoen mutatja be, hogy az intézmény elkotelezett a magas mindségu
hallgatoi szolgaltatasok mellett, illetve, hogy rendelkezésre all a financialis hattér, mely a
sziikséges feltételeket biztositja. Az épitett infrastruktira nagy része 4j vagy feldjitott, az
eszkozpark korszertsitése folyamatosan zajlik, tovabba a digitalis oktatas teriiletén is szamos
fejlesztés valosult meg valaszul a COVID-19 tamasztotta kihivasokra.
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A hallgatoi dnkormanyzatok, kari és egyetemi szinten egyarant érdemben vesznek részt az
intézmény dontéshozatali folyamataiban. A szocialis alapu 6sztondij palyazatok gondozodja az
EHOK, mely rendszeresen feliilvizsgalja a palyazati kiirasokat, (irlapokat, Gtmutatokat. A
latogatobizottsag panelbeszélgetései alapjan megallapithato, hogy a kari mindségbiztositasi
munkaban igen valtozo a hallgatoi képviselet. Ami a hallgatéi énkormanyzatok munkajat
illeti, lathato, hogy egyetemi szinten professzionalis koordinacio valosul meg, Kari
tekintetben pedig igen eltéro, hogy az adott hallgatoi szervezeli egységek mennyire
proaktivan végzik érdekképviseleti tevékenységiiket. Altaldnossaghan elmondhatd, hogy
jelentosebb hallgatoi kort megszolito, rendszeres hallgatoi forumokra nem keriil sor, inkabb
eseti jelleggel, adott kurrens iigyek mentén rendeznek hasonld eseményeket. A hallgatok
jellemzden az évfolyam- vagy szakos hallgatoi képvisel6kon keresztiil érik el a HOK-oket, az
informaciéaramlas masik oldalin pedig az Onkormanyzatok Kkozosségi média feliiletei
jelentik a f6 platformot.

Az OIG-n beliil miikodé Sportiroda, a PEAC, az AOK és az ETK biztositja a sportoldsi
lehetdségek széles tarhazat, tobbféle rendezvény és tematika mentén, mind a dolgozok, mind
a hallgatok szamara, amator és profi szinten egyarant.

Az intézmény altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan jelenleg 4852 kiilfoldi hallgato
tanul, akik koziil 4408 hallgatd aktiv jogviszonnyal rendelkezik. A nemzetkozi hallgatoi
érdekképviselet kapcsan minden karon megjelenik Kkiiliigyi képviselettel foglalkozo
referatira. A kezelhet6 létszamu kiilfoldi hallgatot fogado karok esetében egy vagy tobb
kiiliigyi referens képviseli a nemzetkozi hallgatokat, mig a legtobb nemzetkozi hallgatot
fogadd kar, az AOK kiilon alegységgel rendelkeznek a német és angol programon résztvev
hallgatok képviseletére. A Stipendium Hungaricum program keretén beliil az intézményben
tanuld hallgatok szama az elmult 4-5 évben jelentosen novekedett, igy a teljes képzési idot az
intézményben tolté hallgatok aranyanak ilyen mértékii novekedése felveti a kozvetlen
hallgatoi érdekképviselet és 6nallo onkormanyzatisag kérdését.

Az els6 évfolyamra belépé hallgatokat a kari mentorklubok és szamos egyéb kari egység,
szolgaltatd iroda segiti, valamint a karok és szakok specialis szakmaszocializacios
eloadasokkal, kurzusokkal is tamogatjak a tanulmanyok megkezdését. A teljes hallgatoi
kozosség szamara hozzaférhet6 az intézmény kozponti mentorprogramja, a mentalhigiénés
szolgaltatasokat nyujto egységek, a Kkari tehetségprogramok és a szakkollégiumok.
Tanulmanyi iigyekben a HOK-0k, a kari adminisztracids tanulmanyi csoportok és a
szaktanszékek tudjak segiteni a hallgatokat.

A tanulmanyi adminisztracioban részt vesznek a tanszéki, intézeti igyintézok, a tanulmanyi
igyintézok, a doktori iskolak iigyintézoi és a tanulmanyi vezetok, a szakmai iranyitast és
koordinaciot pedig az OIG végzi. A tanulmanyi iigyintézés jelentds része elektronikus
formaban torténik a Neptun feliileten keresztiil. Az adminisztrativ munkaban résztvevo, nem
oktato munkavallalok képzését 2012 Ota az intézmény Belsé Képzési Kozpontja latja el,
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biztositva a kompetenciakat fejleszto nyelvi tanfolyamokat, informatikai képzéseket, illetve a
jogszabalyi kotelezettségbol adodd egyéb oktatast. Az adminisztrativ dolgozok koziil
szemeszterenként hozzavetolegesen 100 {6 él az “ERASMUS+ staff mobility” program
lehetOségével és szerez tapasztalatot kiilfoldon.

A latogatas soran folytatott beszélgetésekbol kirajzolodott, hogy az intézmény nyomon kiveti
a karokon eredményesen mikodo tanulastamogatasi szolgaltatasokat ¢és intencidja van arra,
hogy ezekel egy intézményi szintli védéhalova fejlessze tovabb annak érdekében, hogy
nyomon tudja kovetni a hallgatoi életat alakulasat a teljes hallgatoi életcikluson keresztiil és
hatékonyan tudjon fellépni a hallgatoi lemorzsolodassal szemben.

A hallgatoi szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség felmérése a kiilonbozo szolgaltatasi
szereplok részérol jellemzoen eseti jellegegel torténik, legutobb a HSZK végzett szerteagazo
felmérést ehhez kapcsolodoan. Ez a viszonylag 0j szervezeti egység 1,5 éve mikodik és lefedi
a hallgatoi szolgaltatasok nagy részét, hataskorébe tartozik a kollégiumok iizemeltetése, az
egyetemi szintl tehetséggondozas szervezése és a hallgatoi onkormanyzatok és a hallgatoi
ontevékeny csoportok munkajanak az infrastrukturalis tamogatasa. A szervezeti egység
fennallasa ota harmadjara megvalosuld felmérés eredményeinek hatasara elsésorban a
kollégiumi mindennapi kopoeszkozok cseréje, az oktatastamogato infrastruktira fejlesztése,
ujabb hallgatoi terek létrehozasa valosult meg.

Az intézmény Kiterjedt konyvtari szolgaltatas-halozattal rendelkezik 5 varos, 14 telephelyén.
A kozponti feladatellatast az Egyetemi Konyvtar és Tudaskozpont (EKTK) végzi, ugyanakkor
valamennyi képzohelyen mukodik szakkonyvtar, melyek a szakteriileti és helyi igényeknek
megfelelo oktatas- és tanulastamogatasi munkat végeznek. A Kozpont esetében a pandémia
és a késobbi nehéz tizemeltetési koriilmények hattérbe szoritottak a felhasznaloi
visszajelzések nyomon kovetésének kérdését. A kari konyvtarak kapcsolata a hallgatokkal
folyamatos, az elmaradas jelentGsebb ezen a teriilleten a Tudaskozpont kapcsan, ahol
legutobb 2019-ben zajlott atfogo elégedettségi felmérés.

A tehetséggondozas historikus eredményeinek vizsgalatara alapozva 2022-ben indult el az
intézményben a Tehetségre hangolva cimi tehetséggondozasi stratégia megvalositasa is. A
Tehetségpont és Tehetséggondozo Iroda folyamatosan monitorozza a hallgatok
elégedettségét, az iroda altal gondozott Osztondijakat elnyert hallgatok a 10 hoénapos
Osztondijas idoszak leteltével Kkilépo kérddivet toltenek ki, mig a kari mihelyek és
szakkollégiumok résztveviinek visszajelzéseit félévente gyujtik be.

A fogyatékkal ¢lo hallgatok specialis tamogatasat a Tamogatd Szolgalat végzi, melynek
tevékenysége foleg pedagogiai természeti, de Kkiterjed az intézményen beliili
szemléletformalasra és inkluziv kozeg kialakitasara is. A szolgaltatasi portfolio rugalmasan
illeszkedik a felhasznalok igényeihez, nem csak sztiken a felsooktatasi kornyezetre fokuszal,
hanem annal szélesebb korben is timogatast nyujt.
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A Digitalis Oktatas- és Tanulastamogato Kozpont mérései leginkabb az oktatas mindségének
felmérésére fokuszaltak, legutobb 2021-ben tortént adatfelvétel kb. 3.000 Kkitolto
bevonasaval, mely eredményeit elkezdték beépiteni az egyetemi és kari stratégiakba is.
Jelenleg dolgoznak a felmérés megismétlésén, mely 6 fokusza a tanulastamogatas ¢és a tervek
szerint kitér majd az intézményben miikodé mentorprogramokra is.

Az Onértékelésben az intézmény onkritikat gyakorol, amikor megallapitja, hogy az egyetem
informatikai infrastrukturajanak minosége erdés kozepesnek mondhato, ami megfeleld
szinvonalon szolgalja ki a tanitasi-tanulasi folyamatot, jelentGsebb és atfogo fejlesztésekre
azonban csak esetenként, palyazati forrasbol nyilik lehetség.

Javaslatok

e Az intézményben eseti jelleggel keriil sor hallgatoi forumokra, adott meghatarozo
iigyek mentén, azonban a hallgatoi kozosséggel valo aktiv kapcsolatot ilyen formaban
is sziikséges tamogatni, ezen feliil érdemes az egyes karok szintjén miikodo hallgatoi
igényfelméréseket és kérdoives adatfelvételeket mas karokon, illetve kozponti
egyetemi szinten is meghonositani.

e A Stipendium Hungaricum program és Erasmus+ program keretén belil az
intézményben tanulé nemzetkozi hallgatok szamanak folyamatos novekedése
ramutat arra, hogy a kiilfoldi hallgatok kozvetlen érdekképviseletének megvalositasa
egyre fontosabb feladat, igy meg kell vizsgalni, hogy a legjelent6sebb nemzetkozi
hallgatdi bazissal rendelkezé AOK-on miikodé kiilfoldi hallgatéi képviselet hogyan
terjesztheto ki egyetemi szinten.

o Sziikséges a hallgatoi tamogatorendszerek és szolgaltatasok esetén a felhasznaloi
visszajelzéseket célzottan, rendszeresen és szisztematikusan nyomon Kkovetni,
kiilonos tekintettel az Egyetemi Konyvtar és Tudaskozpontra, ahol ezen a teriileten
elmaradasok tapasztalhatoak. Fontos tovabba, hogy ezek a felmérések transzparens
modon valosuljanak meg és a résztvevo egyetemi polgarok lassak a felmérések
eredményeinek hozadékait azaltal, hogy ezek nyoman fejlesztések valosulnak meg.

ESG 1.7 Informaciokezelés

Az intézmény adat- ¢és informaciokezelési tevékenységét az adatfeldolgozd és
dontéstamogato rendszerek alkalmazasanak széles skalaja jellemzi. A gazdalkodasi adatokat
az SAP, a személyiigyi adatokat a NEXON, az iktatasi adatokat a POSSZEIDON rendszer
segitségével dolgozzak fel. A tanulmanyi adatok gytjtésére és elemzésére a NEPTUN rendszer
all rendelkezésre. A betegellato-gyogyito tevékenység kovetését szamos szakmaspecifikus
informatikai megoldas tamogatja. Az intézmény a tehetséges és kiemelkedd képességt
hallgatok felkutatasat és menedzselését Tehetségpont és Tehetséggondozo Iroda és
informativ tartalommal feltoltott webes feliilet mkodtetésével segiti.
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Az 1j finanszirozasi struktira, és a KEKVA adatok monitorozasanak igénye tobb uj, vagy
jelent6sen megjuld informaciokezelési megoldast is eredményezett az intézmény életében.
Az onértékelés az indikatorok két jellemzo6 csoportjat nevesiti: mennyiségi indikatorok (f6,
db, szazalék), és adott tényezo megléte. A teljesitménymutatok és a minoségeélok a 2021-es
modellvaltas kapcsan megkotott kozfeladat-finanszirozasi szerzédésben is megjelenek. A
szerzodés tobb u.n. Key Performance Indikator (KPI) mutatoval mérheto vallalast is rogzit.
Az onértékelés ezek koziil a mintatanterv szerinti hallgatoi elérehaladas novelését, a
lemorzsolodas csokkentését, a gazdalkodasi hatékonysag novelését, a tudomanyos
teljesitmény (publikacios aktivitas), illetve a regionalis megtartoeré fokozasat emeli ki.

Ezek az eljarasok azonban még korlatozott kiterjedtségeel, néhany szakmai teriiletet érintve
miuikddnek. A KPI mutatok monitorozasara alkalmas, integralt, online elérhet6 teljesitmény
riporting rendszer kialakitasa jelenleg tervezési fazisban van. A latogatas soran elhangzottak
szerint a tervezett rendszer fejlesztésben torténo tovabblépés elofeltétele az 4j finanszirozasi
szerzodés alairasa.

Az adatkezelés fokuszaban, értheté okokbol, a finanszirozasi teljesitményelvarasok
teljesitése all. A gazdalkodassal kapcsolatos dontéseket az évente Szenatus elé Kkeriilo tizleti
terv alapozza meg, amely a PDCA-elv érvényre juttatasat tiikrozi vissza az UQA szamara is
késziilt Eves szakmai beszadmold (2021) is. Ezek mellett a Rektori Vezetdi Ertekezlet
félévente kap tajékoztatast az egyetem és a szervezeli egységek teljesitményérol. A
kancellaria valamennyi szervezeti egység szamara havonta terv-tény kimutatasokat biztosit.
Az egyes karok tovabbi egyedi adat- és informaciokezelési megoldasokat is alkalmaznak.

2022-ben Keriilt bevezetésre a munkavallalokat érinto egységes teljesitményértékelési
rendszer (TER). A teljesitménymérés keretfeltételeit egyetemi szinti szabalyozdsok
biztositjak. A jelentos eltéréseket is tartalmazo részletes kari szabalyok elérhetésége az
onértékeléshez csatolt mellékletben megtalalhatd. A bevezetett TER miikodésének
értékelheto tapasztalatai még nincsenek.

A nemzetkozi egyetemi rangsorokban elért eredmények fokozasara hivta életre az intézmény
vezetése a Ranking Munkacsoportot. A munkacsoport egyrészt a rangsorok modszertananak
figyelemmel kisérésével és visszacsatolasaval, masrészt az oktatoi publikaciok adminisztrativ
tamogatasaval segiti az egyéni és az intézményi teljesitmény mutatok javulasat.

Az egyetem kozigazgatasi (onkormanyzati) illetve kamarai egyiittmiikodéseken keresztiil
kapcsolodik a régios fejlesztési igényekhez. A panelbeszélgetések a Kkiilso érintettek
bevonasara utalo szamos kari kezdeményezésrol szamoltak be, de ennek egyetemi szinti
koordinalasa, elvaras- és eljarasrendje jelenleg még kidolgozatlan.

Inézményi szinten adat- ¢és informaciobiztonsiag rendezett, a mikodés adatvédelmi,
informatikai szabalyzattal lefedett. A nem nyilvanos informaciokhoz torténo hozzaférés
jogosultsagi szintekhez kotott.
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Az informaciokezelés és adatalapt mikodés fenti példai mellett a mindségbiztositasi és
fejlesztési tevékenységhez kapcsolodo mérési, értékelési folyamatok nem kialakitottak és az
ESG fokuszu adatok kore nem meghatarozott (milyen adatok, informaciok relevansak az
egyes sztenderdek esetében). Az egyetemi és kari minoségfejlesztési célok 6sszehangolasa
esetleges, és teljes mértékben nélkiilozi a PDCA elvii megkozelitést. Az ESG szempontjabol a
visszacsatolas hianya csaknem minden teriileten megallapithatd. Az intézmény a stratégiai
dontéshozatali eljarasaiban tudatosan gyujti, elemzi és felhasznalja a mikodése soran
keletkez6 adatokat, azonban a vonatkozo ESG sztenderd elvarasainak teljesitése érdekében
végzett adat- és informaciogyijtés eljarasainak gyakorlata karonként eltérd. Osszeségében a
mindségbiztositasi feladatrendszer vonatkozasaban sziikséges megvizsgalni a mar meglévo
adat- és informaciogyujtési tevékenységeket és szitkséges annak rendszerét kialakitani, hogy
ezek koziil melyek azok, amelyek az ESG megfelelések kovetését tamogatjak, melyek a kari
és melyek az egyetemi szinten megvalosuld adatgyijtések, és ezek elemzése, értékelése
milyen tartalommal jelenithet6 meg transzparensen.

3. Javaslatok

e Azadatalapu dontéshozatali eljarasok tovabbi erdsitése, a dontéshozatali eljarasokhoz
kapcsolodo adatszolgaltatasok rendszerének tovabbfejlesztése, a bevezetett adat- és
informaciokezelési eljarasok céljanak és tartalmanak folyamatos és széleskori
disszeminacioja, kiilonos tekintettel az online teljesitmény riporting rendszer
kialakitasara.

e A PDCA ciklus érdemi kiterjesztése érdekében id6szakos, de legalabb évenkénti kari
beszamolok gyakorlatanak bevezetése. Javasolhatd, hogy ennek szerkezetére
késziiljon egységes ajanlas a karok szamara, akar az UQA elvarasait figyelembe vevo
egyetemi szintli beszamol6 mintajat kovetve.

e A mindséghiztositasi rendszer adatalapu miikodésének kialakitasa, az ESG
sztenderdek megfelelését tamogatd adatkorok, adatgyijtési tevékenységek
meghatarozasa.

e KiilsG és belso érintettek bevonasanak fokozasa a dontéshozatali eljarasokba, az ehhez
sziikséges szabalyozasok, eljarasok és partneri adatbazisok kialakitasa.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

A nyilvanos informaciok kozzétételének elsodleges feliilete az intézmény webes megjelenése.
A feliilet angol és német nyelvi valtozatban is elérhet6. A megjelenés arculati kovetelményeit
Arculati kézikonyv szabalyozza. A feliiletetek tartalmi felel6sége megoszlik a Kapcsolati
Igazgatosag (KIg) és az adott portalt tizemelteto szervezeti egység kozott. A KIg minden
szervezeti egységben rendelkezik kapcsolati koordinatorral. A Tartalommenedzsment és
Vizualis Tartalmak Iroda éves szinten vizsgalja az informacioelérés mennyiségi és mindségi
mutatoit, hianyossag esetén az adott szervezet vezetojét tajékoztatjak.
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Az Onértékelés rogziti, hogy az informaciok kozzététele soran az egyetem a GDPR és a
személyiségi jogok védelmére vonatkozo szabalyok figyelembevételével jar el.

Az intézményrol, az alapitvanyi fenntartasrol, a vezetésrol és a szervezeti egységekrol szolo
altalanos informaciok a honlap Egyetemiink meniipontjaban elérhetok. Ugyanitt érhetdk el
egyes nemzetkozi rangsorokban elfoglalt helyezések, az egyetem hazai és nemzetkozi
kapcsolatainak bemutatasa is. Az Oktatds, a Tudomdnyos tevékenység, az FEgeészségiigy
meniipontok alabontasaiban az adott teriilet irant érdeklédok tajékozodhatnak az egyetemen
folyo tevékenységekrol. Egyes célesoportok tobb évet atfogo visszajelzéseinek feldolgozott és
kiértékelt eredményei (pl. DPR, egyes hallgatoi csoportok) a honlap Tudomdny/Kozponti
felmérések almeniijében kaptak helyet. A leend6 hallgatok elsodleges tajékozodasi csatornaja
a kozponti honlap FELVETELI oldala. Az oldal gazdag informdciéforras az érdeklgdék
szamara. A bongéssz a PTE képzései kozott! keresofeliilet segitségével a képzési kinalatban
Osszetett szurések is elvégezhetok. Az Irany a PTE QR koddal ingyenesen let6ltheto mobil
app a Z ¢és az Alfa generaciot célozza meg.

Ajelentkezok toborzasara az egyetem évente kozponti és ehhez illeszked6 kari kampanyokat
szervez. A kampany részeként a Hazai Beiskolazasi Marketing Iroda online (kozosségi média,
relevans honlapok, banner hirdetések sth.) és offline feliileteken (plakatok, nyomtatott sajto,
szorolapok stb.) egyarant jelen van. A kampany személyes jelenlétet biztosito talalkozokkal
egésziil ki (Educatio kiallitas, iskolalatogatasok stb.). A nemzetkozi beiskolazasi teenddket a
Nemzetkozi Igazgatosag koordinalja.

Az intézményi web feliilet a belsé nyilvanossag tajékoztatasanak is elsédleges médiuma. Az
informaciok jellegétol fiiggoen a hozzaférés szabalyozott. A védett informaciok (GDPR,
személyiségi jog, tizleti titok sth. korben érintett informaciok) csak egyedi belépést kvetoen
érhetok el. A Kkiemelt informaciok Hirlevél alkalmazason Kkeresztiil is eljutnak az
érintettekhez. A kozponti kommunikacio része az UnivPécs magazin és az Univ TV. Az
intézmény jelen van tobb kozosségi média feliileten is.

Az egyetem minden felsooktatasi szakképzési, alapképzési, mesterképzési, osztatlan -és
szakiranyu tovabbképzési programjara vonatkozo alapvet6 informaciot, egységes feliileten,
keresheto formaban a kozponti honlapon elérhetové tett. A kari honlapok kezeldfeliilete ezt
az egységesitési torekvést nem Kkoveti. A Kképzési programokhoz, az egyes targyak
kovetelményeihez valo hozzaférés lehetosége és a feltoltottség tartalmi mélysége a kari
honlapok vonatkozasaban jelentés eltéréseket mutat. A 87/2015. (IV.9) Korm. rendelet 53.§
rendelkezéseihez illeszkedo, hallgatoknak szolo altalanos intézményi tajékoztato a kozponti
honlapon magyar és angol nyelven is elérhetd. Az onértékelés linkek megadasaval a kari
tajékoztatok elérhetoségét is megadja. A tajékoztatok struktaraja, tartalmi mélysége,
hasonldan a képzési programoknal leirtakhoz, jelentds kari eltéréseket mutat.

Az Onértékelés utal arra, hogy jelenleg folyamatban van az arculatfrissités, melynek soran a
weboldalak megujitasara is sor keriil. Az arculati megjelenést Arculati kézikonyv (2015) a
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médiakapcsolatokat Média Kodex (2007) szabalyozza, melyek megujitasat, frissitését
indokolt, kiillonosen annak tiikrében, hogy a Média Kodex a webes megjelenés
vonatkozasaban 5/2000. illetve 2/2003. szamu Rektori utasitasokra hivatkozik.

Ez a szabalyozasi deficit is valoszintsitheto oka, hogy a kari honlapok, bar kivétel nélkiil
korszer, informativ, felhasznalobarat feliiletet kinalnak, nem mutatnak egységes képet, még
egyarant zavaro, hogy a karok esetében ugyanaz az informacié még a kezdolap szintjén is
mashol és mas struktaraban érheté el. Egyetemi szintd koordinacid, egységes arculati
koncepcio a karok esetében nem volt azonosithato. Ugyancsak ezek az eltéro kari megoldasok
tapasztalhatok a hallgatéi tajékoztatasok, Kképzési programok nyilvanossaganak
biztositasaban is.

Osszegz6 értékelésként megallapithatd, hogy tevékenységének, képzési programjainak
nyilvanossagat, a belso és kiilso érdekeltek tajékoztatasat webes feliiletein, és szamos egyéb
kommunikacios csatornan az intézmény biztositja. Az egyetemi és a kari honlapok feliilete
korszerd, informativ, a kezelés felhasznalobarat, azonban a webes nyilvanos megjelenésben
a kivanatos intézményi szinergia még nem érvényestil.

Javaslatok

o A webes megjelenés, valamint a kapcsolodo szabalyozas atfogo feliilvizsgalata, a PTE
brand erositése érdekében annak mérlegelése, hogy a webes megjelenés arculati
elemeit az intézmény az egyetemi és a kari honlapok kezdolapjain egységesitse, és ezt
Arculati kézikonyvben is rogzitse.

e Ajanlasok kialakitasa a karok szamara azoknak a tartalmi elemeknek az egységes
webes megjelenitésére, melyek jogszabalyi kotelezettséghdl vagy az egyetemi
szabalyzatokbol adodoan minden kar esetében nyilvanos informacioként kozzé kell
tenni (pl. hallgatoi tajékoztatok, képzési programok, minoségiigy stb.).

ESG 1.10 Rendszeres Kkiils6 mindséghiztositas

Az intézmény a MAB altal végzett ESG 2015 szerinti akkreditacios tevékenysége mellett
szamos mas, nemzetkozi akkreditacioval bir. Ezek altalaban bizonyos karokhoz tartoznak,
amelyek tevékenysége szempontjabol a nemzetkozi szerepvallalas, a kiilfoldi hallgatok
bevonzasa és a globalis trendeknek megfelel6 tudas megtartasa kiemelkedd stratégiai cél.

Kiilon kiemelendé az AOK, amelynek képzései sordn a teoretikus tudis megszerzése mellett
a praxis tudasnak legalabb annyira fontos szerepe van. Ehhez specialis, magas szinti hazai
és nemzetkozi normaknak megfelel6 intézményi kornyezetre és szolgaltatasokra van
sziikség, amelyhez kapcsolodnak az MSZ EN ISO 9oo1:2015 szabvany altalanos és a WFME
specialis kovetelményei. Ezeket a kar teljesitette.
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A KTK EFMD programakkreditacioja lehetGséget kinal nemzetkozi jogyakorlatok
megismerésére, hiszen az eljarashoz specialis keretrendszer tartozik, amelyben az
intézményi egységnek (pontosabban a teljes intézménynek) figyelembe kell vennie a
nemzetkoziesitési tendenciakat az okoszisztémajaban. Ezzel az akkreditacioval jelentosen
erositeni lehet az tizleti tudomanyok képzési teriileteit gondozo karok mingségbiztositasat.

A MIK szintén specialis programakkreditacios folyamatban vett részt a UIA-UNESCO-RIBA
nemzetkozi szervezet altal. Az el6zetes értékeloi folyamatban vizsgaltak a kar képzéseinek a
kialakitasi folyamatat és minGgségbiztositasi eljarasait. Az akkreditacios szervezet az értékelés
soran az épitészet nemzetkozi 1éptéki trendjeire axiomaként tekint. A kar célja az alap- és
mesterszakos szakjainak nemzetkozi elismertetése.

//////

A kiilonallo gyakorlatokra atfogd minéségbiztositasi rendszer kialakitasa sziikséges, amely
képes az eltéré kritériumokat és megkozelitéseket rendszerszinten értelmezni és kezelni.
Tovabba fontos szempont a parhuzamos mindségbiztositasi eljarasokkal kapcsolatos
lehetséges duplikaciok kezelése is,

Az egyetem altal felsorolt akkreditaciok egyértelmten bizonyitjak bizonyos karok minoség
iranti elkotelezodését, azonban masrészrol alatamasztjak a rendszer egyenszilardsaganak a
hianyat. Az egyetemnek egyértelmien sziiksége van a jogyakorlatok és a jo példak
megosztasat tamogato olyan tudasmenedzsment rendszer kialakitasara, amely szervezeti
szinten detektalja a mindségtudatos mukodés hianyossagait, és az abbol szarmazo karon
beliili és karok kozotti nemmegfeleloségekre, azaz valamilyen akkreditacios kovetelmény -
els6sorban ESG 2015- nem teljesiilésére.

IV. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

Az intézmény az alapveto értékeibol levezetett célkitiizésként fogalmazza meg a kutatasi
kivalosagot. Foldrajzi elhelyezkedését és gazdasagi szerepét tekintve a régio meghatarozo
tudasbazisa. Az onértékelési jelentés alapjan ,a nagy hatasu kutatasokra fokuszal.”. Ez a
Lfokusz” konzekvensen megjelenik a kiemelt kutatocsoportok, a karon kiviili onallo kutatasi
egységek Kkutatasi témateriileti meghatarozasaban is. Az intézmény palyazati aktivitasa,
nyertes palyazatainak szima és minosége impozans.

Az egyetem és karai tudatosan torekednek a tudomanyos teljesitmény, kiilonosen a
nemzetkozi mindségi publikaciok és az iparjogvédelmi oltalom ala es6 egyetemi szellemi
tulajdon szamszertsitheto novelésére. Ez kiillonosen a modellvaltast koveto idészaktol
detektalhaté tendenciajaban erdteljesebben. A tudomanyos szféra valamennyi szintjét athatja
az egyetemi tudomanyos kulcsindikatorok teljesitésének valdo megfeleloség igénye és
gyakorlata.
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A TER-be 4gyazottan jelenik meg a tudomdnyos eredmények személyre, s dsszegzésiik
eredményeként szervezeti egységre szabott mérési folyamata. A karok az altaluk mivelt
tudomanyteriileti specializacion nyugvo teljesitményértékelési rendszerrészt mikodtetnek.
Az intézményi szintli TER-keretrendszer kialakitasra keriilt, miikodtetése bevezetés elétt All.

A tudomanyos teljesitmény eléréséhez szitkséges kubaturalis, konyvtari, szolgaltatasi
lehetdségek biztositottak. A nemzetkozi tudomanyos lathatosagot novel6 intézkedések terén
az Egyetemi Konyvtar és Tudaskozpont szamos részfeladatot vallalt és teljesitett. Az
ISBN/ISSN Iroda a tudomanyos eredmények nagyobb lathatosaga érdekében az egyetemi
polgarok szamara biztositja a nyomtatashban vagy digitalisan megjelen6 kiadvanyokra az
ISBN/ISSN azonositot.

A tudomanyos aktivitishoz kapcsolt kulcsindikatorok teljesitése érdekében az egyetem
publikacidos tamogatasi keretet biztosit, melyet kari kutatasi palyazatok rendszere egészit ki
(Iasd példaként: AOK, illetve a GYTK rendszere).

A nemzetkozi rangsorokban vald pozicidjanak erdsitése és javitasa érdekében Ranking
Munkacsoportot mikodtet, amely e mellett a kutatok tudomanyos lathatosagat fejlesztd
edukacios tevékenységet, az egyetemi szerkesztoségek szamara pedig a nemzetkozi indexel 6
adatbazisokba vald bekeriilés kapcsan tamogato tevékenységet folytat.

Az Egyetemen létrejott tudas hasznositasanak fontossagat tamasztja ala a kozelmultban
kettévalasztott tudomanyos és innovacios rektorhelyettesi portfolio és pozicio jelenléte.

Az Innovacios Bizottsag a szellemi tulajdon hasznositasaval kapcsolatos mindségbiztositasi
folyamat egyik fontos szereploje. A Bizottsag dont a szellemi alkotasok egyetemi
befogadasarol, nyomon kioveti az egyetemi innovacios és technologia-transzfer folyamatokat,
dont a belso innovativ kutatasi palyazatbol tamogatando szellemi alkotasokrol, javaslatot tesz
az egyetemi innovacios tevékenységet érint0 stratégiai iranyokkal kapcsolatban. Az
Innovacios Bizottsag mellett dolgozo szakért6i tanacs validalja az intézményi szellemi
tulajdont. A Bizottsag a szellemi tulajdon portfolio novelése érdekében edukacios rendszert
mikodtet a kutatok iranyaba. Minoségbiztositasi rendszere kialakult, jol mkodo.

Az Egyelemen létrejott szellemi tulajdon {izleti hasznositasanak folyamatat a
Kutatashasznositasi és Technologia-transzfer Kozpont koordinalja minoségbiztositasi
eszkozrendszerrel tamogatottan. A szellemi tulajdon hasznosithatosagaval kapcsolatos
piackutatast végez, iizleti tervet készit, befektetoket keres, befektetokkel targyal, a szellemi
tulajdon hasznositasara modelleket dolgoz ki - tobbek kozott.

A hallgatok tudomanyos tevékenységben valo részvétele a felsGoktatasban biztositott
hagyomanyos eszkozrendszer mentén és hagyomanyos szinteken valosul meg. Ezek: a kari
tudomanyos diakkori (TDK) tevékenység, az Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencian,
19 szakkollégium tevékenységében, valamint doktori iskolaban valo részvétel. Az intézmény
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tehetséggondozd tamogatasként mind a gradualis, mind a posztgradualis szinten
tudomanyos tevékenységet végzo hallgatokat palyazattal tamogatja. Az eredményes hallgatoi
kutatomunkat, a TDK-n, OTDK-n elért eredményeket felvételi pontként ismeri el a mester-
és doktori iskolai képzésbe vald jelentkezéskor. A tudomanyos munkat végzo hallgatok
elonyben részesitésének szabalyai rogzitettek, ezek viszont az intézményen beliill nem
egyforman érvényesiilnek. Az Egyetem a , Tehetségre hangolva” Tehetséggondozasi Stratégia
keretében forraslehetéséget biztosit a TDK miihelyek és szakkollégiumok szamara.

E teriileten érezhet6 az adatalapt dontések meghozatalahoz kapcsolt, a dontéshozatal
valamennyi relevans szintjére vonatkoztatottan a hattér adatszolgaltato rendszer jelenléte,
ugyanakkor ez elsodlegesen az MTMT adatokra koncentraltan jelentkezik.

A karokon eltér6 mélységben ¢és mintazatban jelenik meg mindségbiztositasi
dokumentumban a tudomanyos/kutatasi kivalosag kari szinti leképezése. Kari szinten nem
épult be az egyetemi kivalosagi tudomanyos értékek eléréséhez kapcsolt tudatos
folyamatmenedzsment. (Mindkét esetben jo példa a PTE KTK.) Kevésbé igazolhato
intézményi szintd kutatasi stratégia, kutatasi minoségbiztositasi szemlélet megléte.

A tudomanyos tevékenység/kutatas korében sporadikusan azonosithatd a mindségkultura,
mindségstratégia, mindségmenedzsment egzakt jelenléte. Kiemelend6 jo példa a
Szentagothai Janos Kutatokozpont, mint nem karokhoz kot6do, onallo kutatasi egység.
Vilagosan, lényegre toroen megfogalmazott vizioval, misszioval, s hozzajuk rendelt
minoségeélokkal rendelkezik. Eszkozrendszerét e minoségcélok mentén hatarozza meg és
miukodteti er6s mindségbiztositasi szemlélet és minoOségbiztositasi folyamat részeként.
Szilard alapokon allo K+F+I minoségiranyitasi rendszerben végzi tevékenységét, melyben
stratégiai célkitiizéseihez méroszamokat is rendel. A minGséghiztositas a kutatoi tevékenység
valamennyi szintjén jelen van, igy - tobbek kozott - a munkacsoport vezetoivel szemben
transzparens, a mindségcélok elérését hatékonyan tamogatni tudo feltételrendszert
fogalmaznak meg.

Altalaban elmondhatd, hogy az egyes kutatasi tevékenységet végzd egységek szervezeti és
tartalmi kapcsolodasa az intézményi minoségbiztositasi szervezethez és tevékenységhez a
hozzaférhet6 adatok altal nem igazolt. Nem igazolt a kutatasi programok kialakitasa,
jovahagyasa, figyelemmel kisérése kapcsan azok rendszerszinten megjelen6 koordinacioja
sem.

Mig egyes kutatasi, illetve kutatas-fejlesztés-innovaciot tamogatd szervezeti egységeknél
lathatoak a minoségcélok meghatarozasa, azok teljesiilése kovetésének adatokon nyugvo
szemlélete, az adatalapu vezetéi dontéshozatal, addig kari szinten - kevés Kivételtdl
eltekintve (lasd pl. KTK) - ezek kevésbé azonosithatoak.

A tudomanyos aktivitashoz kapcsolodé kulcsindikatorok a kozfeladat-finanszirozasi
szerzodés mellékletét képezo indikatortablaban szereplé mutatoszamokbol vezethetoek le.
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Az Osszesitett értékek tudomanyteriiletre vonatkoztatottak, azok 2021, 2022 naptari évekre
iranyado, egyes kari, kutatasi egységszintre vetitése nem valosult meg. A személyes
latogatobizottsagi panelbeszélgetések alapjan a finanszirozasi szerzodés modositasi
folyamata zajlik, annak végeztével konkretizaljak az egyes indikatorokat a jovore
vonatkozoan.

A személyes panelbeszélgetések sordn szerényebb mértékben jelent meg a kari TER-en
nyugvo tudomanyos eredmények személyre szabott értékelési folyamata PDCA elven nyugvo
folyamatfejlesztésének jelenléte.

Egyes egységeknél felmutathatoak jo példak a tudomanymenedzsment Kkiilso értékelésére, a
validalasi folyamatokra, a kutatokhoz Kkapcsolt minoOségbiztositasi kritériumrendszer
felépitésére, a PDCA ciklus folyamatos fejlesztési tevékenység soran valo alkalmazasara.
Ezeket a tapasztalatokat érdemes lenne szélesebb korben megismertetni és alkalmazni.

Javaslatok

e Ondallg, intézményi szinti kutatdsi és innovacios mindségstratégia, konkretizalt,
meéroszamokkal alatamasztott mindségeélok megfogalmazasa hatékonyan tamogatna
az intézményi kutatasi kivalosag elérését.

e Intézményi szinti kutatasi stratégia alkotasa javasolt, mely - tobbek kozott -
megfelelo keretet képez az intézményi kulcsindikatorok megvalositasahoz sziikséges
egység szintd kutatasi stratégiak 1étrejottéhez

e Javasolt az idoszaki, éves kari/dékani beszamolok rendszerének kialakitiasa, mely
tamogatolag hat a tudomanyos minoségcélok megvalositasara

e Javasolt Kkarok/karoktol fiiggetlen kutatasi egységek szintjén megjelenitett
minoségcélokhoz rendelten meghatarozni a finanszirozasi szerzodés mellékletébol
ered6 tudomanyos teljesitmény indikatorok adott egységhez rendelt mérészamat.

e Indokolt az egyes karokon, kutato egységekben kialakult jo példak disszeminacios
mechanizmusanak kialakitasa.
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